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PRINCIPALI FINALITÀ DEL PROGRAMMA
Il programma di attività della Direzione per il 2020
risente degli effetti economici e sociali
dell'emergenza sanitaria dovuta al COVID 19.
L'improvviso blocco delle attività produttive,
formative e del lavoro hanno comportato la
necessità di prevedere da subito misure
straordinarie per fronteggiare le conseguenze
causate dalla chiusura delle attività nel mese di
marzo e aprile. Nell'ambito di questo obiettivo è
rilevante la messa in campo di un bando
straordinario per il sostegno di progetti di ricerca
aventi ad oggetto soluzioni innovative per
fronteggiare l'epidemia da Covid 19. Inoltre si rende
necessario prevedere misure per fornire liquidità
alle imprese colpite dalla crisi attraverso strumenti
finanziari specifici. Un impegno particolare
riguarderà la messa in campo di misure per
consentire il completamento delle attività formative
in corso e il sostegno ai tirocinanti. Altrettanto
importante sarà l'accesso al digitale da parte degli
studenti e nei percorsi di formazione professionale.
In previsione della cosiddetta fase 2 , ci si porrà
l'obiettivo di rilanciare il sistema produttivo e
formativo nel suo complesso: per la riapertura in
sicurezza di gran parte delle attività, si opererà per
la predisposizione di specifici protocolli di sicurezza,
in particolare per i settori della ricettività , termale,
balneare e per la somministrazione di alimenti e
bevande. Inoltre, si sosterranno le imprese
localizzate nelle aree montane e si provvederà con
la messa in campo di interventi specifici per il
sostegno al turismo. Centrali saranno le azioni

dedicate allo sviluppo digitale: l'emergenza
COVID-19 ha accellerato in maniera sostanziale la
spinta verso un diffuso sviluppo digitale del
territorio, con riferimento al rafforzamento e alla
diffusione delle competenze digitali, alla didattica a
distanza e alla comunicazione e promozione digitale
del territorio, nonché interventi per la
digitalizzazione nella promozione del tessuto
economico regionale. Per quanto concerne gli
aspetti legati all'attrattività del territorio si tratta di
mettere in campo in modo concertato le attività
legate alla LR 14/2014, sia in relazione agli accordi di
innovazione e sviluppo, sia in relazione
all'attuazione a livello regionale del programma per
la Space Economy. Tali interventi si
accompagneranno con la candidatura internazionale
per ospitare i servizi di Copernicus presso il
tecnopolo di Bologna e l'impegno per
l'insediamento del Data center ECMWF e l'avvio dei
lavori per le sedi ART-ER e Enea. L'attrattività della
nostra regione passerà anche attraverso un' azione
incisiva per la valorizzazione dei beni culturali, per il
rilancio del settore del turismo, duramente
impattati dall'emergenza Covid 19. Un impegno
particolare sarà riferito alla nuova programmazione
dei POR FESR e FSE 2021-2027 e alla
riprogrammazione dei POR FESR e FSE 2014/2020 ,
modifiche resesi necessarie a causa dell'emergenza
COVID 19. Infine si provvederà con interventi per la
semplificazione amministrativa e per lo sviluppo di
sistemi informativi della Direzione, in raccordo con
le altre Direzioni Generali.
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Fronteggiare le conseguenze derivate dall’emergenza COVID-19 a sostegno del sistema
produttivo, della formazione, del lavoro

Obiettivo di Direzione

Descrizione analitica:

A seguito del diffondersi dell'epidemia da COVID-19, la Regione ha avviato una serie di interventi per
contenere i danni economici e sociali dovuti all'emergenza sanitaria. In particolare la regione ha inteso
operare nell'immediato per la messa in campo di misure di sostegno straordinarie al fine di garantire
liquidità alle imprese, ai professionisti, e per sostenere il reddito ai soggetti tirocinanti. Tali misure si
sono accompagnate ai provvedimenti assunti a livello nazionale per assicurare cassa integrazione in
deroga e utilizzo degli ammortizzatori sociali in tutti i comparti dell'economia, oltre a misure più generali
per consentire nel medio periodo la liquidità necessaria agli operatori economici. Uno sforzo particolare
riguarda la predisposizione di protocolli di sicurezza in raccordo con la Conferenza delle regioni per
favorire la progressiva riapertura delle attività. La Regione intende inoltre operare attraverso le risorse
del POR FESR, per sostenere progetti di ricerca ed innovazione finalizzati allo sviluppo di soluzioni per il
contrasto all’epidemia da COVID-19 i cui destinatari saranno i Laboratori di ricerca accreditati e le
imprese, ritenendo che la rete alta tecnologia e l'ecosistema dell'innovazione possano contribuire, anche
in accordo con le misure di accompagnamento messe in campo da ART-ER, a fornire soluzioni adeguate
anti Covid. Altrettanto importante sarà garantire la partecipazione della Direzione al GRUPPO
INTER-DIREZIONALE EMERGENZA COVID-19, per il monitoraggio degli aspetti connessi agli
approvvigionamenti del sistema sanitario e alla riconversione delle imprese regionali fornitrici di
materiali, dispositivi e tecnologie per il contenimento della pandemia. Uno sforzo particolare verrà
rivolto al settore del turismo, particolarmente esposto alla necessità di processi di sanificazione e
adeguamento dei servizi offerti . Per quanto concerne l'ambito della formazione e del diritto allo studio,
dovranno essere messe in atto, in raccordo con l'ufficio scolastico regionale e con il sistema della
formazione professionale, misure specifiche tese a garantire la continuità delle attività didattiche anche
attraverso la definizione di procedure specifiche e semplificate per favorire la realizzazione delle attività
formative nel periodo di emergenza sanitaria. Infine si procederà con la messa a punto di un progetto di
legge voluto dalla Giunta regionale finalizzato a sostenere misure urgenti per la ripresa economica e
sociale della Regione, in accompagnamento alle misure straordinarie per la revisione dei procedimenti
amministrativi e delle scadenze dei bandi al fine di favorire il completamento delle attività già finanziate.

Responsabilità:
DIAZZI MORENA,   dal 01/01/2020

Indicatori:

Descrizione Target Ultimo monitoraggio
Bando per lo sviluppo di progetti di ricerca e innovazione pro
COVID-19

1 1
eseguito il  31/08/2020
(CONSUNTIVO)

Messa a punto di protocolli e linee guida di sicurezza per la
riapertura delle attività.

11 13
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Predisposizione atti per favorire la liquidità ad imprese,
professionisti persone fisiche

3 3
eseguito il  31/08/2020
(CONSUNTIVO)

n. procedure di validazione delle candidature presentate 3 5
eseguito il  31/08/2020
(CONSUNTIVO)

Bandi finalizzati alla messa in sicurezza sanitaria, e alla
riqualificazione delle imprese turistiche

2 2
eseguito il  31/08/2020
(CONSUNTIVO)

Elaborazione provvedimenti amministrativi/note operative
per la continuità formativa

6 30
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)
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Descrizione Target Ultimo monitoraggio
Predisposizione progetto di legge regionale per la ripresa
economica e sociale

1 1
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Atti di programmazione degli interventi per la continuità del
diritto allo studio

3 3
eseguito il  31/08/2020
(CONSUNTIVO)

rapporti di analisi e costruzione database nell'ambito del
gruppo interdirezionale

2 2
eseguito il  31/08/2020
(CONSUNTIVO)

Sotto obiettivi:

Sostenere progetti di ricerca ed innovazione per lo sviluppo di soluzioni finalizzate al contrasto
dell’epidemia da COVID-19 per i Laboratori di ricerca e per le imprese. Attuazione Asse 1 POR FESR
2014-2020 - Azione 1.2.2 e Azione 1.1.4 -

Nell’ambito dell'Azione 1.2.2. e 1.1.4 del POT FESR 2014-2020, che prevedono l'attuazione di interventi
per il “Supporto alla realizzazione di progetti complessi di attività di ricerca e sviluppo su poche aree
tematiche di rilievo e all’applicazione di soluzioni tecnologiche funzionali alla realizzazione della strategia
di S3”, saranno predisposti due interventi specifici resisi necessari a seguito delle conseguenze causate
dall'improvvisa situazione emergenziale legata all'epidemia COVID-19. Gli interventi hanno come
obiettivo quello di favorire progetti specifici di innovazione, ricerca e ricerca applicata finalizzati allo
sviluppo, da parte di laboratori di ricerca accreditati e imprese, di soluzioni adeguate a fronteggiare
l'epidemia da COVID-19. Nel corso dell'anno 2020, oltre all'emanazione del bando, saranno pubblicate le
graduatorie, concessi i contributi e impegnate le necessarie risorse.

Sostegno al credito delle imprese e abbattimento dei tassi di interesse

L’attività consiste nella predisposizione di uno strumento destinato ad agevolare l’accesso al credito
delle imprese, dei professionisti e delle persone fisiche che svolgono attività di impresa, arti o
professioni.
I contenuti del bando saranno determinati a seguito di incontri con i rappresentanti delle imprese, delle
banche e dei consorzi fidi. Il fondo viene assegnato dalla regione ai consorzi fidi selezionati a seguito di
avviso pubblico. I consorzi fidi calcolano ed erogano i contributi alle imprese e ai professionisti
beneficiari. La regione eroga il fondo ai consorzi fidi selezionati e procede ai controlli a campione sui
requisiti dei beneficiari

Interventi per la messa in sicurezza sanitaria da Covid-19 e la ripresa delle attività.

A seguito dell'ampia diffusione del Covid-19 che ha determinato la forzata chiusura delle attività
economiche e produttive con una grave ripercussione sugli scambi commerciali, sulla redditività delle
imprese e delle attività libero professionali, al fine di favorire il progressivo e graduale riavvio delle
attività economiche che caratterizzerà la cosiddetta Fase 2 - la Regione intende supportare le imprese del
territorio per favorire la messa in sicurezza delle attività costrette al ripensamento dei propri modelli
organizzativi interni e ad adottare tutte le misure di sicurezza necessarie a preservare dal contagio i
lavoratori e i propri clienti. in particolare gli interventi sono rivolti a quei settori che , per loro natura e
tipologia di attività risultano essere più a rischio e che hanno subito più pesantemente di altre le
conseguenze del blocco delle attività. Il settore del turismo ricettivo, termale e della somministrazione al
pubblico di alimenti e bevande dovranno sostenere elevati costi al fine di dotarsi di modalità operative e
organizzative tali da prevenire ed escludere ogni tipo di contagio da Covid-19. Nel corso del 2020 si
provvederà a delineare, in collaborazione con il sistema dei consorzi fidi e in combinazione con altre
agevolazioni finalizzate a promuovere l’accesso al credito, una specifica linea di finanziamento a fondo
perduto a favore dei sopra citati settori per favorire la realizzazione di interventi finalizzati alla messa in
sicurezza sanitaria dei locali dove si svolge l’attività di impresa.



PdA (Unità Funzionale D0000033) v.2/2020 (04/06/2020) Pag. 6/0

Definizione e attuazione di interventi per la continuità formativa e il sostegno economico ai tirocinanti

Predisposizione e presidio delle procedure per rendere disponibili misure a favore di persone inserite in
tirocini extracurriculari sospesi nel periodo di emergenza sanitaria COVID-19. Si tratta in particolare di
programmare e attuare le procedure amministrative per sostenere la continuità dei percorsi delle
persone per l'inserimento lavorativo e/o per l'inclusione attiva che si sono sostanziati in un processo di
tirocinio di cui all'art.24 L.R.17/2005 e ss.mm.ii a fronte della sospensione di tale modalità dovuta alle
disposizioni in materia di contenimento dell'emergenza epidemiologica.

Gestione e controllo delle misure di sostegno economico alle persone e delle indennità di tirocinio

Al fine di razionalizzare e ottimizzare il flusso dei rimborsi ai beneficiari delle indennità di tirocinio
erogate nell’ambito di attività finanziate dalla Regione Emilia-Romagna, è stata prevista una procedura di
presentazione di domande di rimborso “SMART” che consente, attraverso controlli molto snelli, di
richiedere il rimborso delle stesse in tempi molto celeri.
Tale procedura è stata creata attraverso la stretta collaborazione del Servizio Gestione e Liquidazione con
il team specialistico del Servizio Sistemi Informativi e la propria Assistenza Tecnica SIFER. Si opererà per
la predisposizione di Manuale tecnico-informatico per l’utilizzo della nuova funzione da parte dei
beneficiari. Le domande di rimborso SMART create consentiranno quindi di richiedere a rimborso le
indennità di partecipazione già erogate ai tirocinanti, per tirocini conclusi e/o in corso, a fronte di tirocini
autorizzati.

Attività per la messa a punto dei protocolli di sicurezza per la riapertura delle attività ricettive, del
commercio, dello sport

Per permettere lo svolgimento in sicurezza delle attività e incrementare l’efficacia delle misure
precauzionali di contenimento da adottare per contrastare l’epidemia di COVID-19, in funzione dell’avvio
della cd. Fase 2 di riapertura delle attività dopo il lock-down, si rende indispensabile predisporre specifici
Protocolli al fine di fornire linee guida e indicazioni operative, omogenee sul territorio regionale, che
salvaguardino la salute di operatori economici, lavoratrici e lavoratori, clienti e persone.
Ai fini della loro elaborazione, oltre ad avvalersi della collaborazione del Servizio regionale Prevenzione
Collettiva e Sanità Pubblica per gli aspetti specifici, sono istituiti gruppi di lavoro per la concertazione e
condivisione con Comuni, Destinazioni turistiche e Associazioni di categoria.

Misure urgenti per la ripresa dell'attività economica e sociale a seguito dell'emergenza COVID-19

Nel corso del 2020 è prevista la predisposizione di un progetto di legge contenente varie disposizioni in
materia di: credito alle imprese, contributi agli enti del Terzo settore, agli enti religiosi civilmente
riconosciuti e alle associazioni sportive, agevolazioni alle imprese del turismo, norme in materia di
commercio e turismo.

Partecipazione al GRUPPO INTER-DIREZIONALE EMERGENZA COVID-19 per lo sviluppo di relazioni
internazionali per il supporto alla sanità regionale per il reperimento di dispositivi, materiali e
tecnologie necessarie al contenimento della pandemia

A seguito dell'emergenza della pandemia da COVID-19, con Delibera Num. 266 del 30/03/2020 è stato
attivato in ambito regionale un gruppo di lavoro inter-direzionale di diretto supporto alla Giunta
regionale, che ha previsto il coinvolgimento di referenti e collaboratori per quattro aree tematiche
specifiche e promuovendo modalità di lavoro integrate e coordinate. In particolare la partecipazione al
gruppo è riferita alle relazioni internazionali per iniziative di sostegno agli approvvigionamenti di beni e
servizi connessi all’emergenza COVID-19 e che comporta l'attivazione delle relazioni a livello regionale,
nazionale ed internazionale per l'individuazione di canali per forniture in raccordo con le richieste della
Sanità e della Protezione Civile regionale, monitoraggio dei flussi di dispositivi in entrata nella nostra
Regione, anche in raccordo con l’Agenzia delle Dogane, in coerenza con le disposizioni nazionali.
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Azioni per la continuità dell’offerta formativa e per il diritto allo studio

Attivazione, di tutte le possibili misure straordinarie per garantire a tutti gli studenti frequentanti i
percorsi di istruzione e formazione tecnica e professionale nell’a,f. 2019/2020 di poter proseguire
nonché concludere, il proprio percorso potendo acquisire le conoscenze e competenze attese al termine.
Elaborazione di indicazioni e chiarimenti operativi riguardanti le modalità di svolgimento delle attività
formative a favore degli organismi che realizzano attività di formazione.

Definizione procedure straordinarie e semplificate per favorire la realizzazione delle attività formative
nel periodo di emergenza sanitaria

A seguito dell'emergenza COVID-19 si è reso necessario, fin da subito, procedere a predisporre
chiarimenti operativi e interventi procedurali atti a modificare temporaneamente le modalità operative
in essere nel rispetto delle Disposizioni vigenti, al fine di consentire, per quanto possibile, la realizzazione
degli interventi formativi. Inoltre, per le stesse motivazioni, si è reso necessario semplificare alcune
procedure di rendicontazione per tener conto delle limitazioni agli spostamenti e alla necessità di
distanziamento sociale. Procedure specifiche sono necessarie anche per istituti particolari, quali
l'apprendistato, particolarmente coinvolti dalla situazione di emergenza in essere.
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Sostegno e rilancio del sistema economico regionale
Obiettivo di Direzione

Descrizione analitica:

Per fronteggiare le difficoltà economiche causate dall'emergenza COVID-19 e sostenere le imprese nella
cosiddetta "fase 2" che prevede la parziale ripresa delle attività e la riapertura in sicurezza delle sedi di
buona parte delle attività produttive si opererà, in attuazione della LR 18/2019, per sostenere in
particolare le imprese localizzate nei territori dell'area del basso ferrarese oltre che delle imprese
localizzate nelle aree montane attraverso la riduzione dell'IRAP regionale. Si procederà inoltre a
sostenere le imprese attraverso bandi che riguardano le aree e i settori maggiormente in difficoltà . Allo
stesso modo sarà posta particolare attenzione al settore del turismo per il quale si procederà nella messa
in campo di misure specifiche di sostegno e rilancio. Inoltre si valuterà l'opportunità di mettere in campo
azioni specifiche per il rilancio dell'attrattività del territorio regionale in attuazione della LR 14/2014
anche in accompagnamento ai progetti relativi ad accordi di innovazione e sviluppo nella nostra regione.
Sul fronte degli investimenti pubblici massimo sforzo verrà rivolto a sostenere la progettualità dei
Comuni nell'ambito dell'efficientamento energetico degli edifici . Sempre al fine di incentivare il rilancio
economico del territorio particolare attenzione sarà posta inoltre al settore delle attività culturali
prevedendo inoltre il riordino istituzionale delle funzioni regionali in materia di beni culturali.

Responsabilità:
DIAZZI MORENA,   dal 01/01/2020

Indicatori:

Descrizione Target Ultimo monitoraggio
Bando per le imprese della montagna 1 1

eseguito il  31/08/2020
(CONSUNTIVO)

Emanazione e completamento bandi per il rilancio delle
imprese

5 6
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Attuazione del Piano marketing operativo 2020 di APT Servizi
srl.

100% 100%
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Predisposizione bozza di programma per il riassetto delle
funzioni regionali in materia di beni culturali

100% 100%
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Predisposizione progetto di legge per case editrici 1 1
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Attuazione progetti di promo-commercializzazione turistica 100% 100%
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Sotto obiettivi:

Attuazione dei progetti per l’efficienza energetica negli edifici

in attuazione dei Bandi D.G.R n. 610/2016, D.G.R. n. 1978/2017, D.G.R. 856/2019 e D.G.R. 1386/2019
relativi ai progetti di riqualificazione energetica degli edifici pubblici - (Azione 4.1.1 e Azione 4.1.2 del
POR FESR 2014/2020), nel corso del 2020 si procederà nell'approvazione degli interventi e nella
concessione dei contributi previsti.
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Sostegno per la riduzione dell’IRAP regionale per imprese e professioni collocate nelle aree montane –
LR 18/2019

A seguito delle modifiche introdotte alla Legge regionale n. 18/2019 da parte della Legge regionale n.
29/2019, sarà posto in essere un bando finalizzato a incentivare, tramite contributi sotto forma di crediti
di imposta, le attività economiche svolte nella forma di impresa e libero/professionale, nei territori dei
comuni non previsti nel bando già approvato con la propria deliberazione n. 1520/2019 e cioè nei
territori montani indicati nelle proprie deliberazioni 6 settembre 2004, n. 1734 e 16 novembre 2009, n.
1813 ma non riconosciuti come tali dall’Istat nell’elenco tenuto ai sensi della legge 25 luglio 1952, n. 991
nonché nei territori dei comuni rientranti nelle aree progetto del basso ferrarese di cui alla propria
Deliberazione n. 473/2016, limitatamente a quelli con popolazione inferiore a 15.000 abitanti.

Sostegno al settore del turismo

Nell'ambito dell'obiettivo si procederà per l'attivazione delle misure necessarie al sostegno del settore
del turismo, particolarmente colpito dagli eventi causati dall'emergenza covid-19 e dalla chiusura delle
attività ricettive e in generale di promozione del turismo sul territorio. si procederà con l'attuazione del
sistema degli interventi per la promo commercializzazione turistica di cui alla L.R. 4/2016, inoltre, al fine
del rilancio dell'attrattività turistica regionale si opererà per la messa in campo di eventi specifici come la
realizzazione del Motor Valley Fest e all'attuazione degli interventi del Piano Marketing 2020 di APT
servizi.

Azioni finalizzate alla programmazione e gestione di nuovi bandi per il rilancio delle attività produttive

Nel corso del 2020 proseguirà l’attività rivolta ad incentivare, tramite bandi aventi ad oggetto
l’erogazione di contributi a fondo perduto, le imprese emiliano-romagnole al fine di promuovere e
favorire la competitività del sistema produttivo regionale.

Riordino istituzionale delle funzioni regionali in materia di beni e attività culturali

Nel corso del 2020 si provvederà all'elaborazione di un progetto di legge per il riassetto normativo e
istituzionale nel settore dei beni culturali e nell'elaborazione del nuovo programma pluriennale regionale
in attuazione delle legge regionale n. 18/2000 in materia di biblioteche, archivi storici, musei e beni
culturali.

Predisposizione di un nuovo progetto di legge a sostegno delle case editrici regionali

Nel corso del 2020 si provvederà per la predisposizione di un progetto di legge a supporto degli
interventi in materia di promozione delle case editrici regionali.

Sviluppo delle azioni di potenziamento attrazione degli investimenti

L'attività consiste nell'attuazione delle procedure previste dall’art 6 della LR 14/14 e nella elaborazione e
proposta di un nuovo bando per l'attrazione di investimenti nell'ambito della LR 14/2014 per il triennio
successivo.
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Azioni a sostegno dello sviluppo digitale
Obiettivo di Direzione

Descrizione analitica:

La regione Emilia Romagna ha sviluppato nel corso degli anni un'ampia capacità di trasformazione
digitale che le ha permesso di traguardare nel corso del tempo importanti obiettivi. L'emergenza
COVID-19 ha accellerato in maniera sostanziale la spinta verso un concreto sviluppo digitale del
territorio, sia con riferimento al rafforzamento e alla diffusione delle competenze digitali, sia con
riferimento alla didattica a distanza, nonché alla promozione del tessuto economico regionale. Nel corso
del 2020 ci si propone di sviluppare e adottare soluzioni digitali finalizzate all'organizzazione di nuovi
format per le fiere regionali nella consapevolezza di un necessario ripensamento del sistema fieristico
regionale, in particolare con riferimento all'organizzazione e svolgimento delle principali manifestazioni
internazionali. Verranno sviluppati nuovi format di eventi da sperimentare, nel corso del 2020, come
l'edizione annuale di R2B, manifestazione fieristica regionale legata al tema della ricerca e
dell'innovazione che ha riscosso negli ultimi anni un crescente successo. Inoltre si intende sostenere le
imprese, in particolare le start-up digitali, imprese ad alto contenuto tecnologico che possono favorire il
processo di digitalizzazione del sistema produttivo; infine, l'intervento scuole digitali, teso a favorire la
didattica a distanza come risposta concreta alla fase emergenziale, al fine di ostenere la qualificazione
digitale del sistema educativo di istruzione e di quello della formazione professionale in regione, e
favorire pertanto le opportunità di apprendimento dei bambini e dei giovani e contrastare il divario
digitale.

Responsabilità:
DIAZZI MORENA,   dal 01/01/2020

Indicatori:

Descrizione Target Ultimo monitoraggio
Predisposizione atti per rendere disponibile l'offerta
formativa dei percorsi

2 2
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

formulazione proposta di modifica UCS per effetto
covid

100% 100%
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Proposta di un bando per fiere "digitali" 1 1
eseguito il  31/08/2020 (CONSUNTIVO)

Realizzazione eventi digitali: sperimentazione R2B 1 1
eseguito il  31/08/2020 (CONSUNTIVO)

Concessione e impegno delle risorse per start-up digitali 100% 100%
eseguito il  31/05/2020 (CONSUNTIVO)

Provvedimenti per sostenere il progetto Scuole digitali 1 2
eseguito il  31/08/2020 (CONSUNTIVO)
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Sotto obiettivi:

Scuola digitale

Le misure per il contenimento del contagio epidemiologico che hanno sospeso le attività di istruzione e
di istruzione e formazione professionale in presenza, rischiano di far retrocedere rispetto agli obiettivi
conseguiti in termini di riduzione della dispersione scolastica e di riattivare il circolo vizioso dello
svantaggio sociale; inoltre, nell’attuale contesto e nella prospettiva di medio termine, l’accesso alle
tecnologie rischia di acuire i divari e di costituire un ulteriore elemento ostativo per le autonomie
scolastiche e formative nel conseguire non solo gli obiettivi formativi in senso stretto ma più in generale
quegli obiettivi educativi e costruzione di una comunità coesa e inclusiva. Valutato, a fronte di tale
situazione, di intervenire, nel rispetto del quadro definito dalle leggi regionali e dai documenti
di programmazione, nella logica dell'integrazione fra le politiche scolastiche e le politiche sociali,
culturali, giovanili del territorio al fine di sostenere le persone e le famiglie nei loro compiti educativi e di
cura e di accompagnare le autonomie educative nel sostegno al successo formativo e nel contrasto
all’abbandono scolastico, investendo in interventi volti a rimuovere gli ostacoli di ordine economico,
sociale e culturale che si frappongono al pieno godimento del diritto allo studio ed all’apprendimento, si
reputa di poter provvedere all'approvazione di un Progetto per il contrasto del divario digitale
nell’accesso alle opportunità educative e formative che, in risposta alla fase emergenziale, intende
sostenere la ulteriore qualificazione del sistema educativo di istruzione e formazione in regione, per
favorire le opportunità di apprendimento dei bambini e dei giovani e costituire una occasione per
contrastare il divario digitale delle famiglie.

Formazione per le competenze digitali

Presidio delle procedure per rendere disponibile l'offerta di progetti di formazione alla ricerca e progetti
di ricerca funzionali allo sviluppo dell'ecosistema regionale dell'innovazione
Presidio dell'azione di sviluppo per attività di supporto alla realizzazione di interventi a favore delle alte
competenze e rafforzamento spazi S3 sul territorio regionale con il coordinamento di ART-ER
Presidio delle procedure di validazione delle candidature pervenute in risposta all'invito approvato con
DGR n.2169/2016 per l'aggiornamento del catalogo dell'offerta per apprendistato di III livello

Predisposizione e presidio delle procedure finalizzate a rendere disponibile l’offerta di formazione
terziaria non universitaria della Rete Politecnica in attuazione della programmazione triennale di cui alla
DGR n. 911/2019
Predisposizione documento offerta formativa Rete Politecnica 2020/2021 e attivazione delle procedure
per la selezione dell'offerta formativa, che dovrà in particolare contribuire ad ampliare le competenze
delle organizzazioni di lavoro nell’adozione di modelli di impresa connessi alla necessità di attivare,
sostenere e consolidare i processi di innovazione digitale e gli obiettivi di sostenibilità di specifici sistemi
d’impresa, rafforzando i driver del cambiamento e sostenendo l’innovazione e la modernizzazione dei
servizi e la sostenibilità ambientale dei sistemi produttivi.
Presidio dei tavoli regionali per promuovere una programmazione regionale coerente con obiettivi e
specificità del contesto

Nuovi strumenti formativi e nuove modalità per il finanziamento

Nel corso del 2020 è in programma un aggiornamento delle UCS (unità di costo standard) in uso per
l’erogazione dei contributi, al fine di prevedere ed implementare nuove UCS, più specificatamente la
previsione di UCS per la formazione a distanza, per l’erogazione in modalità blended e per altre modalità
di erogazione dei servizi formativi che prevedano l’uso di piattaforme informatiche. Si prevede inoltre di
implementare una nuova UCS a risultato che modifichi quindi l’attuale utilizzo di alcune UCS a processo,
al fine di semplificare il processo di rendicontazione delle spese da parte dei beneficiari nonché di
snellire le conseguenti attività di controllo a cura degli uffici dell’Autorità di Gestione.
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Interventi per la digitalizzazione del sistema fieristico regionale

Per favorire la ripresa delle attività nei quartieri fieristici regionali, dopo il blocco imposto dall'emergenza
Covid-19 e le conseguenze prodotte sul mercato internazionale delle manifestazioni fieristiche, nel corso
del 2020 si predisporrà interventi per le fiere nell’ambito del programma straordinario di intervento
regionale coordinato con il Patto per l'Export denominato “Emilia-Romagna Go Digital”.
In particolare, si tratta di:
● provvedere al sostegno della digitalizzazione delle manifestazioni fieristiche regionali internazionali
da realizzarsi attraverso il potenziamento dei servizi fieristici con il ricorso all'utilizzo di webinar e di
altri strumenti on line per la promozione internazionale, in vista del potenziamento dell’incoming di
buyers da predisporre per il 2021;

● supporto specifico per la realizzazione di “fiere virtuali” e mini-fiere, a partire dall’esperienza
dell’organizzazione a maggio di Motor Valley Fest Digital e a giugno 2020 di R2B ON AIR;

● informatizzazione del calendario fieristico regionale.

Nuovi format di eventi digitali: sperimentazione R2B

Si sperimenterà una nuova modalità di realizzazione di R2B, l'evento annuale dedicato alla promozione
del sistema regionale della ricerca e innovazione, con collegamenti da remoto, creando un evento
virtuale, accessibile anche via web, con incontri, webinar e presentazioni.

Attuazione dell'intervento a sostegno delle start-up ad alto contenuto tecnologico

Nel corso del 2020 si procederà ad dare attuazione al bando Start up 2019 approvato con DGR n.
854/2019.
Il bando si propone l’obiettivo di sostenere le spese di investimento per l’avvio o il consolidamento di
nuove imprese ad elevato contenuto tecnologico basate sulla valorizzazione economica dei risultati della
ricerca finalizzata a nuovi prodotti e servizi di alta tecnologia o ad alto contenuto innovativo. Nell'anno
2020 si provvederà alla concessione dei contributi e impegno delle relative risorse.
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Attrattività, infrastrutture di ricerca e internazionalizzazione
Obiettivo di Direzione

Descrizione analitica:

Nel corso del 2020 si procederà con azioni straordinarie in raccordo con il livello nazionale, per favorire
l'attrattività e gli investimenti nel territoio regionale. Si procederà pertanto a rafforzare l'attività di
sportello offerta da Art-er ai soggetti che intendono investire nella nostra regione e a predisporre una
nuova finestra per la legge regionale 14/2014 in relazione anche alle misure di accompagnamento sugli
accordi di sviluppo e di innovazione nel nostro territorio. Verrà inoltre lanciato a scala territoriale il
programma Space economy, particolarmente rilevante in collegamento con i nuovi investimenti in tema
di spazio e climatologia, nonché l'impegno verso progetti di filiera come quello dei centri agroalimentari.
Proseguirà inoltre il forte impegno per l'insediamento delle infrastrutture di ricerca internazionali, 3 sul
Tecnopolo di Bologna, attraverso le attività connesse all'nsediamento di ECMWF, il supporto strategico
per la candidatura di Copernicus da parte del governo nazionale, l'avvio dei lavori del Lotto A fase 1 che
prevede l'insediamento delle sedi ENEA e ART-ER.
Nel corso del 2020 infine assumono rilevanza gli interventi nell'ambito della sostenibilità ed in attuazione
dell'Agenda 2030 in quanto dovrà collegarsi con l'azione della messa in sicurezza delle persone e dei
processi a seguito dell'epidemia covid 19 che comporta un intenso lavoro sia sui tavoli nazionali che
regionali.

Responsabilità:
DIAZZI MORENA,   dal 01/01/2020

Indicatori:

Descrizione Target Ultimo monitoraggio
Realizzazione di eventi virtuali con la partecipazione delle
università regionali

2 2
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

sottoscrizione degli accordi necessari all'avvio del progetto
per la space economy

100% 100%
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Lotto A fase 1: completamento della fase di progettazione
esecutiva dell'appalto integrato

100% 100%
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Approvazione del Bando" Innovatori responsabili" e
selezione dei relativi progetti

1 1
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Supporto allo sviluppo del processo di aggregazione dei
centri Agroalimentari

100% 100%
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Finalizzazione di accordi con il cofinanziamento regionale 5 14
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Sotto obiettivi:

Finalizzazione degli accordi di innovazione e sviluppo

Finalizzazione di Accordi di Innovazione ex DM 24 maggio 2017 che prevedono la partecipazione della
Regione Emilia, gestione delle attività conseguenti alla stipula degli Accordi tra Regione Emilia-Romagna,
Ministero dello Sviluppo Economico, imprese e eventuali altre amministrazioni per la realizzazione di
grandi progetti di ricerca e sviluppo rilevanti per il rafforzamento della struttura produttiva della regione
e del paese. In particolare è richiesta il coordinamento della partecipazione ai comitati tecnici
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Sviluppo di azioni a favore della Space Economy

nel corso del 2020 si procederà per la finalizzazione e gestione delle attività conseguenti alla
partecipazione della Regione ai Protocolli interregionali approvati con DGR 275/2018 e DGR 304/2020
relativi a i programmi Mirror Gov SatCom, Mirror Copernicus e I-CIOS attraverso la sottoscrizione di
specifici Accordi tra Regione Emilia-Romagna, Ministero dello Sviluppo Economico, imprese e eventuali
altre amministrazioni per la realizzazione di progetti ricerca e sviluppo finalizzati alle realizzazione delle
attività previste dal programma nazionale.

Sostegno alle azioni di attrattività delle Università regionali.

Nel corso del 2020 ci si propone di concordare e pianificare specifiche azioni e iniziative volte a favorire
la promozione internazionale del sistema regionale della ricerca e dell'alta formazione, in particolare
attraverso il sostegno ad iniziative per favorire l'attrattività delle Università regionali, agevolando in
particolare lo sviluppo e consolidamento delle reti di collaborazione internazionale e l'attrazione di
soggetti (pubblici e privati) interessati a investire in ricerca e sviluppo nell'ambito di progetti o delle
strutture presenti sul territorio regionale. Le attività di promozione internazionale nel corso del 2020
saranno svolte in modalità virtuale attraverso la piattaforma it-ER con azioni in remoto, focalizzando le
relazioni con le istituzioni, le università e le imprese del Nord America (USA e Canada).
A questo obiettivo saranno indirizzate anche le principali attività previste nell'ambito della realizzazione
del World Food Research&Innovation Forum, di MUNER e di pianificazione della partecipazione
dell'Emilia-Romagna alla posticipata Expo Dubai 2020 che già vedono il coinvolgimento diretto delle
università regionali.

Sostegno alla candidatura Copernicus per conto di Maeci (Edificio F2)

L'obiettivo comprende il supporto nella redazione del progetto esecutivo e della documentazione
necessaria per la candidatura italiana come nuova sede per le attività di ricerca del Programma
Copernicus di ECMWF, fino alla predisposizione e indizione della gara per l'affidamento dei lavori.
L'obiettivo viene sviluppato con il supporto e l'assistenza tecnica di ART-ER scpa ed in collaborazione con
il RUP del Tecnopolo ed il Servizio Patrimonio. In caso di esito favorevole dovrà essere individuata anche
una sede provvisoria per il primo gruppo di ricercatori che arriverà nell'estate 2021. Il Governo Italiano
ha stanziato ulteriori risorse per 40 milioni di euro nel triennio 2020 - 2022 per il completamento del
Tecnopolo quale sede di attività di ricerca internazionale.

Coordinamento delle attività di insediamento di ECMWF

La realizzazione della nuova sede del Data Center ECMWF prevede il costante monitoraggio delle attività
di cantiere al fine di garantire il rispetto degli accordi internazionali. Detta attività si sviluppa attraverso
incontri pressoché quotidiani con l'appaltatore, con la Direzione Lavori affidata ad ART-ER, con il RUP con
la Stazione Appaltante e con i rappresentanti del Centro ECMWF, per far fronte tempestivamente ai
numerosi eventi ed imprevisti che caratterizzano un cantiere altamente complesso per caratteristiche
tecnologiche e per la natura di recupero conservativo di un sito ex industriale. Il coordinamento del
progetto prevede anche le relazioni con il MIUR ed il MAECI, per monitoraggio e rendicontazione attività
e costi.
L'emergenza COVID-19 introduce una ulteriore complessità, dovendo conciliare la tempistica di
realizzazione con le difficoltà di approvvigionamento dei materiali e di riorganizzazione del cantiere ai fini
di garantire ai lavoratori il massimo rispetto dei protocolli sulla sicurezza.
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Coordinamento realizzazione progetto nuove sedi ART-ER ed Enea presso il Tecnopolo (LOTTO A fase 1)

La realizzazione per lotti del Tecnopolo di Bologna prevede per il Lotto A fase 1 il completamento della
fase di progettazione esecutiva dell'appalto integrato, e la consegna ed avvio dei lavori. La fase di
progettazione si è rivelata particolarmente complessa, in relazione al recepimento di nuovi obblighi
normativi ed all'aggiornamento delle esigenze degli enti insediandi.
Le attività sono realizzate con la collaborazione della direzione lavori di ART-ER, del RUP del Tecnopolo e
della Stazione Appaltante.

Sostegno ai processi di aggregazione organizzativa ed operativa dei Centri Agroalimentari della regione
Emilia-Romagna

Questa attività ha l’obiettivo di arrivare alla aggregazione dei Centri agroalimentari regionali di Bologna,
Parma, Rimini e Cesena per la realizzazione di importanti sinergie ed opportunità di sviluppo. Il
principale driver di sviluppo futuro dei Centri, il cui business di gestione delle aree mercatali è arrivato a
maturità, passa necessariamente dall’internazionalizzazione del sistema agroalimentare ed
enogastronomico regionale, nell’ambito delle politiche regionali in materia.

Azioni finalizzate allo sviluppo sostenibile - L.R. 14/14 e Agenda 2030

Nel corso del 2020 prosegue l'attività riferita all'attuazione dell'art. 17 della L.R.14/2014, volta a
promuovere l’innovazione sociale e lo sviluppo sostenibile del sistema produttivo regionale, in coerenza
con gli obiettivi indicati dall’ONU con l’Agenda 2030. Per l’anno 2020 ci si propone di realizzare la VI
edizione del bando che seleziona e premia i migliori progetti di responsabilità sociale delle imprese;
proseguirà inoltre l'azione rivolta ai laboratori territoriali a sostegno dell'innovazione sociale e per lo
sviluppo sostenibile delle imprese. Inoltre verrà ulteriormente promossa la Carta dei principi di
responsabilità sociale quale strumento dirimente delle esperienze imprenditoriali più significative del
territorio regionale.
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Interventi straordinari per l’attuazione dei POR FESR/FSE e nuova programmazione
Obiettivo di Direzione

Descrizione analitica:

Nel corso del 2020, a seguito delle decisioni assunte a livello comunitario per far fronte all'emergenza
covid 19 si rendono necessarie modifiche ai programmi per tenere conto delle misure da adottare in
corso d'anno. Si reputa necessario operare per la modifica dei regolamenti comunitari relativi alla
politica di coesione, a seguito del diffondersi dell’emergenza COVID-19, che ha reso necessari alcuni
aggiustamenti ai Programmi Operativi del periodo di programmazione 2014-2020, nei limiti delle risorse
già quasi totalmente impegnate alla fine del 2019. In particolare, tali aggiustamenti devono essere in
grado di rispondere in maniera efficace alle necessità che emergono dall’emergenza COVID-19, in
coerenza con l’impostazione strategica dei programmi, che come noto attribuiscono particolare
importanza alle tematiche della ricerca, delle competenze, dell'accompagnamento al lavoro.
Parallelamente, in attesa dell’approvazione del Quadro Finanziario Pluriennale dell’Unione Europea e dei
regolamenti che disciplineranno l’attuazione della politica di coesione 2021-2027, e sulla base delle
strategie che esplicitano i grandi obiettivi europei (green new deal, digitalizzazione, inclusione sociale)
entrerà nel vivo il confronto per definire l'accordo di partenariato a livello nazionale, la nuova strategia di
specializzazione intelligente a scala regionale e la proposta in programmi operativi regionali fesr e fse per
il nuovo periodo di programmazione 2021-2017. Sempre a scala regionale potrà essere avviato nel 2020
il lavoro preparatorio per il nuovo piano energetico triennale in coerenza con gli obiettivi dell'unione
europea e la programmazione dei fondi strutturali tenendo conto dello sviluppo da parte di altre
direzioni regionali delle tematiche relative a rapporti, economia circolare e sostenibilità ambientale del
nostro territorio.

Responsabilità:
DIAZZI MORENA,   dal 01/01/2020

Indicatori:

Descrizione Target Ultimo monitoraggio
Approvazione della riprogrammazione FESR e FSE Sì Sì

eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)
Predisposizione della nuova programmazione
2021-2027

100% 100%
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Predisposizione nuova S3 1 1
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Sotto obiettivi:

Riprogrammazione del POR FESR /FSE 2014/2020

La modifica dei regolamenti comunitari relativi alla politica di coesione, a seguito del diffondersi
dell’emergenza COVID-19, rende necessari alcuni aggiustamenti ai Programmi Operativi del periodo di
programmazione 2014-2020, nei limiti delle risorse già quasi totalmente impegnate alla fine del 2019.
In particolare, l’obiettivo è quello di consentire aggiustamenti in grado di rispondere in maniera efficace
alle necessità che emergono dall’emergenza COVID-19, in coerenza con l’impostazione strategica
complessiva.

Predisposizione nuova programmazione del POR FESR e FSE 2021-2027

In attesa dell’approvazione del Quadro Finanziario Pluriennale dell’Unione Europea e dei regolamenti
che disciplineranno l’attuazione della politica di coesione, e sulla base dei documenti strategici che
esplicitano i grandi obiettivi europei (green new deal, digitalizzazione, inclusione sociale) con cui è stato
avviato il dibattito ai diversi livelli istituzionali di riferimento, nel corso del 2020 sarà necessario avviare
tutte le attività necessarie a definire la cornice strategica a livello nazionale - Accordo di Partenariato ed
a livello regionale – Documento Strategico Regionale, quale necessaria base di riferimento per la
predisposizione dei Programmi Operativi Regionali FESR e FSE per il periodo 2021-2027.



PdA (Unità Funzionale D0000033) v.2/2020 (04/06/2020) Pag. 17/0

Predisposizione nuova S3 regionale

Per il complemento della nuova programmazione dei Programmi Operativi nel 2020 si dovrà provvedere
alla predisposizione di una Strategia di Specializzazione Intelligente (S3) che dovrà definire i grandi
obiettivi della ricerca ed innovazione a livello regionale, in una più ampia considerazione dei temi
emergenti e che sono attesi permeare sempre più gli ambiti dell’innovazione e della ricerca.
Un ruolo importante sarà giocato sicuramente dal rafforzamento del public engagement attraverso un
coinvolgimento partenariale esteso sia per i due programmi operativi FESR/FSE che per la S3, per cui sarà
necessario immaginare delle forme e degli strumenti innovativi di consultazione, alla luce delle
limitazioni imposte dall’emergenza COVID-19.

Avvio nuova programmazione per l’elaborazione del Piano Triennale di attuazione del Piano
Energetico Regionale

Avvio del percorso partecipativo con tutti gli stakeholder interni ed esterni finalizzato alla proposizione e
definizione dei contenuti della proposta del nuovo Piano di Attuazione del Piano Energetico Regionale
per il triennio 2020-2022 (PTA 2020-2022).
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Azioni per la semplificazione amministrativa e sviluppo dei sistemi informativi
Obiettivo di Direzione

Descrizione analitica:

Nel corso del 2020 è necessaria una netta accelerazione dei processi di semplificazione amministrativa
dettati dalle difficoltà covid 19 e da revisioni normative importanti come quella necessaria per il codice
degli appalti. A tal fine la regione intende creare una cabina di regia interdirezionale su semplificazione
amministrativa e legalità a cui la Direzione parteciperà con riferimento alle procedure dei bandi e delle
autorizzazioni in qualità di coordinamento Suaper, e per la riforma appalti per quanto di propria
competenza. Si procederà con il potenziamento e la modifica della Piattaforma Suaper implementando
nuove funzionalità ed aggiornando la modulistica collegata anche in raccordo all'emergenza covid. Si
avvierà inoltre uno studio di fattibilità per la creazione di un cruscotto verticale di Direzione, integrato
con tutte le piattaforme ed ai sistemi informativi e di raccolta ed elaborazione dati già in uso presso la
Direzione stessa al fine di accrescere l'attività di monitoraggio sulle attività della Direzione e la
partecipazione dei servizi al raggiungimento degli obiettivi strategici della Giunta. Parallelamente al fine
di rendere più diffuse e fruibili le informazioni relative alle attività svolte dalla direzione verranno attuate
e programmate nuove attività di comunicazione partendo dai portali ER-Imprese. Semplificazione,
controllo e monitoraggio e comunicazione saranno pertanto tre aree in grado di accrescere l'efficacia
dell'azione regionale in particolare verso il sistema delle imprese e degli stakeholder regionali,
garantendo inoltre una partecipazione interattiva e continua tra regione e soggetti esterni.
Nel corso del 2020 inoltre si intende favorire lo sviluppo di nuove modalità di comunicazione delle
iniziative svolte dalla Direzione e per una migliore diffusione e visibilità delle stesse.

Responsabilità:
DIAZZI MORENA,   dal 01/01/2020

Indicatori:

Descrizione Target Ultimo monitoraggio
Predisposizione di un progetto di fattibilità di cruscotto
verticale di direzione

1 1
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Partecipazione alla Cabina di Regia per la
semplificazione amministrativa

100% 100%
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

nuovi format di comunicazione 2 2
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Sotto obiettivi:

Supporto all'attuazione delle misure di semplificazione in relazione alle normative connesse
all'emergenza COVID-19

Nel corso del 2020 la Regione intende avviare un ampio e articolato processo di semplificazione della
normativa, a partire da quella contenuta nel Decreto-legge n. 34 (cd. DL Rilancio). il processo di
semplificazione amministrativa sarà infatti oggetto del programma di lavoro che la Giunta intende
realizzare attraverso azioni mirate di semplificazione e di attuazione coordinata sul territorio. Per dare
avvio a questo processo è stata istituita una Cabina di regia regionale che coinvolge tutte le strutture
regionali interessate. Pertanto nel corso del 2020 si tratterà di partecipare alla Cabina di regia
interdirezionale per quanto alle materie di competenza della Direzione, per il supporto tecnico finalizzati
alla definizione di una proposta di semplificazione della normativa.
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Studio di fattibilità per lo sviluppo di un cruscotto informativo verticale di Direzione

Al fine di creare un sistema integrato informativo a supporto della Direzione, nel 2020 si tratterà di
realizzare uno studio di fattibilità per un “cruscotto informativo verticale di direzione” e avviare le
relative attività di sviluppo al fine di mettere a punto e testare nel 2021 il nuovo sistema informativo
direzionale. Lo studio dovrà prevedere la produzione di una specifica progetto contenente:
● l’indicazione dei fabbisogni informativi della direzione e le principali macro-funzionalità che saranno
messe a disposizione degli utilizzatori;

● l’analisi delle possibili tecnologie utilizzabili per la realizzazione del cruscotto;
● l’indicazione delle principali i informative che alimenteranno il cruscotto.
Saranno inoltre indicati, con la modalità più idonea, i percorsi dei flussi informativi. Saranno compresi il
piano di massima di project managment delle attività e un primo piano di massima dei costi, nonché una
prima analisi dei rischi. Verranno possibilmente avviate le attività di sviluppo del sistema.

Revisione e innovazione delle modalità di comunicazione delle attività.

L’emergenza sanitaria che stiamo vivendo ha imposto il ripensamento e la riprogettazione di molteplici
attività del nostro Ente. L’utilizzo delle opportunità offerte dalla digitalizzazione ha permesso la
continuità dei servizi, limitando al massimo le inefficienze e garantendo continuità di rapporto con
cittadini e stakeholder.
Ancor prima dell’emergenza covid-19, la comunicazione utilizzava un mix di strumenti, da quelli
tradizionali a quelli digitali e alle piattaforme social. La fase di emergenza Covid19 ha confermato la
necessità di orientare sempre di più la comunicazione verso le forme digitali, riprogettando modalità e
canali, al fine di contattare in modo più efficace ed efficiente i destinatari. L’imposizione delle regole di
sicurezza sul distanziamento sociale ha reso necessario inoltre l’individuazione di nuovi format per la
realizzazione degli eventi pubblici, inventando nuove formule che, attraverso l’ibridazione di tecnologia e
tradizione, possono ora e in futuro rispondere in modo agile e più personalizzato ai bisogni formativi e
informativi dei nostri interlocutori. Inoltre si opererà per rendere ancora più fruibili le informazioni, in
particolare con riferimento ai risultati conseguiti il portale ER IMprese.
Allo stesso modo, la comunicazione dei risultati permette la sperimentazione di formule che
restituiscano l’impatto e il valore pubblico creato alle comunità amministrate. Una particolare sezione di
tale obiettivo sarà dedicata alla intensificazione della collaborazione con LEPIDA, sia per consentire la
valorizzazione del considerevole numero di video e materiali prodotti negli anni per i diversi settori della
Direzione attraverso il canale Lepida TV, sia anche per contribuire a migliorare il format e palinsesto
attualmente trasmesso. Potranno inoltre rendersi necessarie modifiche anche a seguito dell'emergenza
Covid 19.

Sviluppo della piattaforma Accesso unitario attraverso l’implementazione di nuove funzionalità di
progetto e implementazione della modulistica relativa a sismica ed edilizia

La piattaforma Accesso unitario sarà “aggiornata” con ulteriori nuove funzionalità che permetteranno
all’utente
una modalità di compilazione più semplice , agli enti terzi e uffici comunali coinvolti una migliore
gestione delle istanze e delle relative tempistiche e l’integrazione con altre piattaforme.
L’aggiornamento riguarderà anche la modulistica attraverso l’implementazione della modulistica relativa
a sismica ed edilizia e relativa sperimentazione

Attività di analisi economica, monitoraggio e valutazione

Nel 2020 prosegue l'attività di analisi economica, di monitoraggio e di valutazione delle attività della
Direzione sia quelle previste nell'ambito delle programmazioni FESR ed FSE, sia con riferimento ad altre
attività di analisi, monitoraggio e valutazione che si rendono necessarie anche in conseguenza della
concomitante emergenza COVID-19.
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