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ESPERIENZA LAVORATIVA 

 
Attività di 
progettazione, 
valutazione e 
coordinamento 
pedagogico  
 

  
 
Da gennaio 2018 in corso, per cooperativa Filo di Arianna, coordinamento della 
comunità residenziale terapeutica di neuropsichiatria dell’adolescenza “Pani e Peschi” 
di Milano. 
Da maggio 2020 a luglio 2022, per cooperativa Filo di Arianna, collaborazione alla 
preparazione dei materiali formativi e al percorso sperimentale di formazione del 
Progetto internazionale “Help Ex”European qualification of ex patients in the helping 
process of rehabilitation and recovery. 
Da luglio a dicembre 2017, per cooperativa Pratica, coordinamento pedagogico del 
Progetto biennale “Officina dell’io” rivolto a adolescenti coinvolti in procedimenti 
penali con misure alternative alla carcerazione, nell’ambito territoriale del 
garbagnatese e del rodense. 
2017/2023 per Fondazione Maria Anna Sala, attività di Progettazione bando CAG; 
attività di formazione e counseling per l’attivazione e gestione dello sportello di ascolto 
a scuola, supervisione gruppo insegnanti scuola dell’Infanzia. 
Da aprile a dicembre 2017, per consorzio SiR, attività di coordinamento nell’area 
Formazione e Lavoro, delle azioni di sistema, nonché l’erogazione di interventi nel 
piano Emergo provinciale di Milano. 
Da gennaio a marzo 2017, per consorzio SiR, coordinamento pedagogico del progetto 
di intervento educativo domiciliare a sostegno di nuclei familiari con minori e giovani 
adulti in difficoltà, in collaborazione con l’Azienda Speciale Consortile “Comuni 
Insieme” di Bollate, con l’Ufficio di Piano di Garbagnate e con l’Ufficio di Piano di 
Desio e con i Progetti finanziati da regione Lombardia e gestiti dalle ASST territoriali. 
Sono attive anche progettazioni educative con famiglie solventi. Parallelamente svolgo 
attività di sostegno alla genitorialità all’interno delle stesse progettazioni.  
2016-2019, per associazione culturale Axis, attività di progettazione e conduzione di 
laboratori di educazione alla legalità realizzati in zona 7, finanziati dal Municipio 7. 
Da settembre 2007 a dicembre 2016,  per la cooperativa Il GRAFO, coordinamento 
pedagogico del progetto di intervento educativo domiciliare a sostegno di nuclei 
familiari con minori  in difficoltà, in collaborazione con l’Azienda Speciale Consortile 
“Comuni Insieme” di Bollate, con l’Ufficio di Piano di Garbagnate per gli interventi 
educativi realizzati nei comuni di Baranzate, Bollate, Garbagnate, Cesate, Senago, 
Solaro, Paderno Dugnano, Novate e con l’Ufficio di Piano di Desio per gli interventi 
educativi realizzati nel comune di Limbiate. Da luglio 2012 a luglio 2016, responsabile 
Progetto “Officina dell’io: dire, fare, cambiare” rivolto a adolescenti coinvolti in 
procedimenti penali con misure alternative alla carcerazione. Da gennaio 2012 a 



febbraio 2016, referente in quartiere San Siro per la collaborazione con il Laboratorio 
di Quartiere e la rete territoriale dei servizi socio educativi per la programmazione e 
realizzazione di attività di coesione sociale; referente all’interno del Tavolo di Rete 
Baggio per la progettazione e realizzazione di attività educative in connessione con le 
agenzie educative e le istituzioni territoriali e cittadine. 
Responsabile Progetto “Stradafacendo”, rivolto a giovani per percorsi di sostegno 
all’autonomia, concluso a dicembre 2010. Responsabile Progetto “Mind the Gap”, 
rivolto a adolescenti autori di reato con percorsi alternativi alla carcerazione concluso a 
dicembre 2011. Da gennaio 2012 a giugno 2013 responsabile Progetto “Ma che bel 
Mombello” sostegno educativo e ricreativo rivolto a famiglie con bambini 0-6 anni del 
territorio di Monza-Brianza. Da luglio 2013 a giugno 2014 responsabile Progetto 
“Video Social Maker” rivolto a adolescenti del territorio del garbagnatese con 
l’obiettivo di costruire competenze comunicative con l’utilizzo di tecniche video. Da 
marzo 2014 a aprile 2015 responsabile “Progettare con le famiglie: lavori in corso”, 
Progetto sperimentale di utilizzo dell’approccio dialogico nella costruzione e 
nell’accompagnamento degli interventi educativi domiciliari. Facilitatrice. Da maggio 
2013 a giugno 2015 responsabile Centro Diurno Minori “Casa Blu” di Bollate, rivolto 
a minori da 6 a 14 anni.  
Febbraio 2011 per AGENZIA PER LA PACE di Sondrio, consulenza e supervisione 
per il Bando congiunto Pro Valtellina e Fondazione Gruppo Credito Valtellinese sul 
tema “Giovani e società: dalla crescita individuale a cittadini della comunità in 
provincia di Sondrio” - Progetto “Raccontami chi sono” . Incontri di rete con i soggetti 
del territorio coinvolti dal progetto per  costruire e condividere la progettazione. 
Giugno 2010 per Poiesis Cooperativa Sociale – ONLUS, attività di consulenza 
pedagogica per la valutazione del “Progetto di accompagnamento e sostegno 
all’inserimento lavorativo” di giovani in collaborazione con Esem. 
Da dicembre 2008 a dicembre 2010 consulenza pedagogica per l’associazione A 
Piccoli Passi: Collaborazione alla programmazione, realizzazione e verifica delle 
attività educative connesse al progetto “Reti sociali a San Siro”. Rappresentanza ai 
tavoli di Rete e a tavoli Istituzionali per le politiche socio - educative; collaborazione 
alla realizzazione di attività educative connesse al progetto “Camminare Insieme”. 
Da luglio 2008 a dicembre 2011, per la cooperativa Tuttinsieme consulenza 
pedagogica per le azioni educative promosse in zona 7 a Milano, in particolare 
referente in quartiere San Siro per la collaborazione con il Laboratorio di Quartiere e la 
rete territoriale dei servizi socio educativi per la programmazione e realizzazione di 
attività e percorsi di animazione, educazione allo sport e coesione sociale; referente 
all’interno del Tavolo di Rete Baggio per la progettazione e realizzazione di attività 
educative in connessione con le agenzie educative e le istituzioni territoriali e cittadine.  
Da dicembre 2006 a ottobre 2007 progettazione e coordinamento per Irecoop 
Lombardia dei due corsi di formazione per Assistenti Familiari nel comune di Sesto 
San Giovanni.  
Da novembre 2006 a giugno 2008 per la cooperativa Tuttinsieme Coordinamento 
pedagogico del servizio di Educativa di Strada in zona 7, programmazione e verifica 
degli interventi educativi, lavoro di rete, partecipazione al tavolo di coordinamento 
cittadino, partecipazione alla progettazione e gestione di momenti formativi in itinere; 
referente del servizio per l’Ufficio centrale del Comune di Milano. 
Da novembre 2006 a novembre 2007 per ENAIP Lombardia consulenza all’interno del 
progetto “Piano di miglioramento organizzativo – Costruzione offerta formativa 
nell’area DDIF”: collaborazione alla stesura della progettazione del Piano di Offerta 
Formativa dell’area sociale; produzione di materiale didattico, di Unità di 
Apprendimento e di Glossario tematico. Consulenza per attività di VALUTAZIONE 
nell’ambito delle attività di formazione professionale, dispositivo formazione continua 
– Progetti D1. Analisi dei questionari di soddisfazione dei partecipanti ai corsi di 
formazione; interviste a responsabili di organizzazioni che hanno utilizzato l’offerta 
formativa; elaborazione di valutazione quali-quantitativa dell’offerta formativa e del 
suo utilizzo. 
Da maggio a settembre 2006 progettazione e coordinamento per Caritas Ambrosiana 
del corso di formazione per assistenti familiari – Comune di Sesto San Giovanni – PIC 
EQUAL – Azione 2. 
Da luglio 2005 a dicembre 2006 consulenza per la cooperativa Azione Solidale: 



accompagnamento al ruolo della coordinatrice del servizio di sostegno integrato alla 
famiglia e partecipazione al lavoro di ricerca sul servizio, promosso dall’Ufficio di 
Sostegno Educativo del Comune di Milano. 
Dal 2002 al 2007 coordinamento pedagogico, per Irecoop Lombardia, delle quattro 
edizioni del corso “Esperte/i nella gestione dei servizi educativi per la prima infanzia” 
Da settembre a dicembre 2001, per la cooperativa Azione Solidale,  coordinamento del 
Progetto “Tutti al Centro” finanziato dalla L. 23, progetto di sostegno a famiglie con 
bambini nella fascia d’età 3-10 anni: avvio del progetto, contatto con rete servizi 
territoriale, coordinamento pedagogico degli educatori, programmazione e verifica 
attività del primo trimestre. 
Da settembre 2001 a luglio 2005, per la cooperativa Azione Solidale, coordinamento 
del servizio di Educativa di Strada in zona 7 su incarico del comune di Milano: 
conduzione dell’équipe educativa, programmazione e verifica degli interventi 
educativi, lavoro di rete anche in collaborazione con il Laboratorio di Quartiere San 
Siro, partecipazione al tavolo di coordinamento cittadino, partecipazione alla 
progettazione e gestione di momenti formativi in itinere; referente del servizio per 
l’Ufficio centrale del Comune di Milano. 
Nei mesi di giugno e luglio 2001 collaborazione, per la cooperativa Azione Solidale, 
alla stesura del Progetto di Educativa di Strada in zona 7 a Milano, presentato in gara 
d’appalto all’Ufficio Giovani del Comune di Milano. 
Da maggio a ottobre 2001 collaborazione con Andromedia Gestione Risorse Umane e 
Consortium Consorzio di Imprese di Milano: progettazione, selezione partecipanti, 
coordinamento e docenza sui temi dell’orientamento e dell’autostima per il Corso di 
formazione per la prevenzione della dispersione scolastica nella scuola secondaria 
superiore. 
Da febbraio 2000 a luglio 2005 collaborazione con la cooperativa Azione Solidale di 
Milano: coordinamento pedagogico e organizzativo dell’équipe educativa e socio 
assistenziale; selezione del personale; programmazione, verifica e valutazione delle 
attività; progettazione attività di gruppo; progettazione e gestione formazione interna al 
gruppo di lavoro; cura dei contatti con le famiglie;  partecipazione al tavolo di 
coordinamento cittadino; partecipazione a lavoro con i servizi istituzionali; referente 
del servizio per l’Ufficio Centrale del Comune; partecipazione alla progettazione e 
elaborazione di una ricerca intervento promossa dal gruppo di lavoro di zona 7 
“Ricerca quali-quantitativa sull’utilizzo del Servizio di Sostegno Integrato alla 
Famiglia nella zona 7 di Milano dal gennaio 2000 a aprile 2004”. 
Nel 1997 collaborazione con cooperativa Sociale “La Spiga” s.r.l. di Desio: Stesura 
progetto servizio socio educativo; progettazione e conduzione percorso di formazione 
per gli educatori del servizio. 
20/05-03/06/95 cooperativa Comunità del Giambellino Partecipazione 
all’organizzazione, progettazione e conduzione del seminario “Sulle tracce del 
cambiamento, la prevenzione tra esperienza e progetto”. 

Attività socio-
educative 

  
Dal 1997 al 2000 educatrice con funzioni di coordinamento operativo per l’ 
Associazione Sarepta di Milano – comunità di accoglienza per madri e bambini, 
realizzando  affiancamenti educativi con utenti madri con figli da 0 a 6 anni. 
Da gennaio 1994 a settembre 1995 educatrice al  Villaggio della madre e del fanciullo 
di Milano - comunità di accoglienza per madri e bambini, realizzando  affiancamenti 
educativi con utenti madri con figli da 0 a 3 anni. 
Dal 1992 al 1993 educatrice in interventi di sostegno a famiglie in difficoltà per la 
cooperativa Sociale Comunità del Giambellino in zona 16; partecipazione al 
coordinamento Servizi, Scuola, Territorio di Zona 16 per la cooperativa Comunità del 
Giambellino. marzo – giugno 93 coordinamento amministrativo del servizio educativo 
domiciliare. 

 
 
Attività di ricerca 

  
 
 
Da settembre 2016 a maggio 2017, per Irs – Istituto per la Ricerca Sociale – 
collaborazione al progetto “WELCO” ricerca sociale sul welfare collaborativo in 
Lombardia.  
Da marzo a ottobre 2010 per P.I.M. - Pio Istituto di Maternità  e dei ricoveri per 
bambini lattanti e slattati, consulenza per “studio di fattibilità per la realizzazione di 



servizio per minori e famiglie o altra tipologia di utenza nel territorio di Limbiate”. 
Elaborazione di analisi quali-quantitativa dei bisogni del territorio per servizi 
convenzionabili e di libero mercato per famiglie e minori. 
Da settembre a novembre 2008 per la cooperativa Tuttinsieme consulenza per Studio di 
Fattibilità nel territorio di Limbiate. Elaborazione di analisi quali-quantitativa dei 
bisogni del territorio per servizi convenzionabili e di libero mercato per famiglie e 
minori. 
Da febbraio a aprile 2007 per la cooperativa Tuttinsieme consulenza per Studio di 
Fattibilità nel territorio di Cesano Boscone. Elaborazione di analisi quali-quantitativa 
dei bisogni del territorio per servizi convenzionabili e di libero mercato per famiglie, 
minori, diversamente abili, anziani. 
Nel 1998 – 1999 ricercatrice per Irecoop Lombardia - Collaborazione alla ricerca 
commissionata dalla Camera di Commercio: “Il mercato dei servizi per gli adolescenti 
a Milano”. 
Da marzo a dicembre 1990 ricercatrice per ARET - Istituto di analisi e ricerche 
economiche e territoriali, con particolare riferimento al progetto di ricerca sulle 
bonifiche commissionato dall’Istituto per la Politica Ambientale Europea. 
Da giugno 1987 a febbraio1990 collaborazione con DOCTER -  Istituto di Studi e 
Documentazione per il Territorio per cura documentazione e ricerche nell’area della 
normativa ambientale europea. 

 
Attività di docenza, 
facilitazione, 
interventi a seminari e 
convegni 

  
Ottobre 2023 - settembre 2024 Unione dei Comuni della Bassa Romagna –6 
incontri di formazione dialogica per assistenti sociali su incarico della cooperativa 
ASCOR- formatrice dialogica. 
Settembre 2023- ottobre 2023 Distretto scolastico di Castenaso Bologna – 4 
incontri di formazione dialogica con i Presidi e gli insegnanti con funzione di supporto 
alla presidenza - formatrice dialogica. 
Settembre 2023- in corso – Regione Emilia Romagna: Percorso Formativo 
Approccio Dialogico 2023-2024 terza edizione – formatrice dialogica e supervisore 
delle sperimentazioni territoriali nei seguenti territori: Forlì, Cesena, Savignano, 
Rimini, Riccione, Imola, Piacenza, Ferrara, Bologna città, Bologna Appennino, 
Guastalla, Ravenna, gruppo regionale Bologna. 
marzo 2023-settembre 2023 CSM Rimini – percorso formativo di 4 giornate per 
avviare l’apprendimento dell’Approccio Dialogico e sviluppare competenze di 
facilitazione all’interno dell’SPDC e dei servizi territoriali del CSM di Rimini - 

formatrice dialogica.  
marzo 2023-luglio 2023 CSM Forlì – Cesena – Savignano – percorso formativo di 4 
giornate a sostegno dello sviluppo di competenze dialogiche di operatori socio sanitari 
del Dipartimento di Salute Mentale e del Servizio Sociale per adulti - formatrice 
dialogica. 
14 gennaio 2023 – ACLI Trentine  per il Territorio – Ricostruire Comunità – 
docenza sull’Approccio dialogico per operatori di comunità. 
2 dicembre 2021, Fondazione IRCCS Ca’ Granda Ospedale Maggiore Policlinico – 
Partecipazione in qualità di docente alla formazione: “Bisogni e punti di forza degli 
adolescenti nelle comunità educative e terapeutiche del territorio di Milano”. 
27-28 maggio 2021, Fondazione IRCCS Ca’ Granda Ospedale Maggiore Policlinico – 
Partecipazione in qualità di relatore alConvegno: “Gli strumenti CANS per conoscere 
le storie cliniche degli utenti e le loro trasformazioni nel tempo: collaborazione e 
valutazione di esito” 
novembre 2020 – novembre 2022 – Regione Emilia Romagna, Agenzia Sanitaria e 
Sociale – Bologna, Percorso Formativo Approccio Dialogico 2020-2022: per 
facilitatori, tutor, coordinatori, governance territoriali dei servizi socio sanitari dei 
seguenti territori: Distretto di Lugo, Distretto di Scandiano, Parma/Fidenza, Distretto di 
Pavullo, Distretti AUSL Bologna, Forlì/Cesena; formatrice dialogica. 
17, 19 gennaio 2020 – Università di Pisa, Dipartimento di Patologia Chirurgica, 
Medica, Molecolare e dell’Area Critica – docenza “Esperienze dialogiche nei servizi 
educativi e socio-sanitari” nell’ambito del Corso di Perfezionamento in “Pratiche 
Dialogiche nelle Organizzazioni Complesse” A.A.2019/2020 
8 giugno 2018, 30 settembre 2019 – Unione dei Comuni della Bassa Romagna – 
laboratori  formativi Approccio Dialogico per facilitatori e formatori dell’Area Welfare 



– Settore Servizio Sociale e Socio Sanitario, tutor del percorso. 
11, 12, 13 marzo 2019 – Regione Emilia Romagna, Agenzia Sanitaria e Sociale – 
Bologna, Laboratorio Formativo Approccio Dialogico modulo 5 “Early Dialogue 
Trainers Training (formatori) e Course for Network Dialogue (facilitatori); facilitatrice 
del percorso. 
10, 11 dicembre 2018 - Regione Emilia Romagna, Agenzia Sanitaria e Sociale – 
Bologna, Laboratorio Formativo Approccio Dialogico modulo 4 “Early Dialogue 
Trainers Training (formatori) e Course for Network Dialogue (facilitatori); facilitatrice 
del percorso. 
19, 20, 21 settembre 2018 - Regione Emilia Romagna, Agenzia Sanitaria e Sociale 
– Bologna, Laboratorio Formativo Approccio Dialogico modulo 3 “Early Dialogue 
Trainers Training (formatori) e Course for Network Dialogue (facilitatori); facilitatrice 
del percorso. 
2, 3 luglio 2018 - Regione Emilia Romagna, Agenzia Sanitaria e Sociale – Bologna, 
Laboratorio Formativo Approccio Dialogico modulo 2 “Early Dialogue Trainers 
Training (formatori) e Course for Network Dialogue (facilitatori); facilitatrice del 
percorso. 
15, 16 maggio 2018 - Regione Emilia Romagna, Agenzia Sanitaria e Sociale – 
Bologna, Laboratorio Formativo Approccio Dialogico modulo 1 “Early Dialogue 
Trainers Training (formatori) e Course for Network Dialogue (facilitatori); facilitatrice 
del percorso. 
Aprile-giugno 2018 – Cooperativa Pratica: incarico di docenza sull’approccio 
dialogico nel lavoro educativo dei Servizi accreditati per la disabilità, due cicli di 
cinque incontri per educatori e coordinatori.  
Da gennaio 2018 a dicembre 2022 - Fondazione Don Carlo Gnocchi ONLUS -  
RSA Villa Ronzoni di Seregno - “Servizio Ascolto parenti”: progettista e facilitatrice 
di dialoghi aperti di gruppo e individuali per parenti, care givers, ospiti.  Formatrice in 
percorsi di miglioramento per gli operatori dell’RSA e della comunità per  minori 
RTRM di Seregno. 
novembre 2017 – Torpedone cooperativa sociale: incarico di docenza sull’approccio 
dialogico nel lavoro educativo con le famiglie e i ragazzi in carico a i Servizi 
Territoriali, sei incontri con educatori e coordinatori. 
24 maggio 2017 -  IRS Istituto per la Ricerca Sociale – Milano - intervento al 
Seminario di presentazione del Primo Rapporto sul Welfare Collaborativo in 
Lombardia. 
febbraio-marzo 2017 ATAS Onlus Associazione Trentina Accoglienza Stranieri - 
Trento: docente per il corso di formazione dialogica relazionale per operatori 
dell’associazione. 
Da gennaio 2017 in corso - Fondazione Don Carlo Gnocchi ONLUS - Centro 
Girola a Milano “Servizio Ascolto parenti”: progettista e facilitatrice di dialoghi aperti 
di gruppo e individuali per parenti, care givers, ospiti. Formatrice in percorsi di 
miglioramento per gli operatori.  
Da gennaio a aprile 2017 – Regione Sicilia, Azienda Sanitaria Provinciale 
Catania: docente per il corso di formazione rivolto agli operatori del DSM di Catania 
e Caltagirone “Il dialogo aperto – un approccio innovativo nel trattamento delle crisi 
psichiatriche di esordio”. 
28 ottobre 2016 – Regione Emilia Romagna, Seminario “Il coinvolgimento di 
bambini, adolescenti e le loro famiglie nel lavoro in equipe” -  conduzione di gruppi di 
confronto e riflessione sull’esperienza e sulla pratica dialogica.  
Da giugno 2016 a settembre 2019 – regione Emilia Romagna, Agenzia sanitaria e 
sociale regionale – Bologna - partecipazione, in qualità di facilitatrice, al progetto 
formativo “Sperimentazione dell’approccio dialogico finlandese nell’ambito del 
Progetto Adolescenza della Regione Emilia-Romagna”. 
13, 14 maggio 2016 - Centro Studi Erickson – Rimini – Intervento di testimonianza 
della sperimentazione dell’approccio dialogico nella costruzione e realizzazione di 
interventi educativi della Tutela Minori dell’Ambito di Garbagnate all’interno del 
Convegno internazionale “Prendiamoci cura di me - Pratiche e innovazioni in tutela dei 
minori”. 
9 aprile 2016 – Settore Biblioteche Comune di Milano, Consiglio di Zona 7, 
Seminario “La biblioteca Baggio mette le ali. Un’esperienza di progettazione 
partecipata a Milano.” – intervento: “L’esperienza della biblioteca di Baggio: la 



costruzione del dialogo tra cittadini e Istituzioni attorno al tema del bene comune.” 
Relatrice. 
30 gennaio 2016 – Animazione Sociale – Verbania, Convegno “Se la biblioteca è 
questione di comunità” – intervento “Dove la biblioteca genera il fare comunità. 
Dialogo tra esperienze.” Relatrice. 
aprile 2015 – gennaio 2016 – ATAS Onlus Associazione Trentina Accoglienza 
Stranieri - Trento: incarico di Facilitatrice del dialogo sulle prassi, dialoghi 
anticipatori, in particolare per 3 percorsi di progettazione partecipata nel percorso 
sperimentale dialogico all’interno del Progetto “Dialoghi in Salute”.  
13 giugno 2015 - ATAS Onlus – Trento: intervento “L'esperienza di comunità del 
quartiere San Siro a Milano” al seminario conclusivo del progetto FEI “INTEREST: 
INtegrare TEssendo REti e Servizi Territoriali dal condominio al quartiere”. 
13-15 maggio 2015 – ASL MI 1 – Conduzione del Workshop: Buone Prassi per la 
presa in carico dei minori autori di reato, all’interno del “Convegno Inclusione Sociale 
– Nuove normative, risorse comunitarie, rapporto con il sistema della Giustizia.”  
maggio 2015 – gennaio 2016 – Koiné cooperativa sociale: incarico di docenza 
sull’approccio dialogico nel lavoro educativo con le famiglie in carico ai Servizi 
Territoriali, sei incontri con educatori e coordinatori. 
28 gennaio 2015 – ASL MI 1 – Intervento al Seminario “L’approccio precoce in 
favore di minori autori di reato. Utilità di un intervento socio educativo immediato 
prima dell’avvio del procedimento giudiziario”.  
13 novembre 2013 ASLE Provincia di Milano Incarico di progettazione, conduzione  e 
rielaborazione dell’ Incontro tra ASLE e CPT di Lodi. 
5, 6 luglio 2013 – Università degli Studi di Padova – Intervento “Risorse da 
condividere. Progettare con le famiglie nella Tutela Minori” all’interno del IX 
Convegno Nazionale “La prevenzione nella scuola e nella comunità: Smart 
Community”. 
8, 9, 10 novembre 2012 - Centro Studi Erickson – Riva del Garda (Trento) – 
Intervento di testimonianza della sperimentazione dell’approccio dialogico negli 
interventi educativi della Tutela Minori dell’Ambito di Garbagnate all’interno del 
Convegno “La tutela dei Minori” -  Buone pratiche relazionali - 4° Convegno 
internazionale sulla Qualità del Welfare.  
18 ottobre 2012 Piano Sociale di Zona di Garbagnate: partecipazione alla 
progettazione e conduzione della Giornata di Studio “Progettare con le famiglie: lavori 
in corso”. 
9 e il 23 ottobre 2012 Cooperativa Il Melograno Attività di accompagnamento e di 
conduzione di due Focus Group  per i partners del Contratto di Quartiere, aventi per 
oggetto l’avvio del Laboratorio di Quartiere in via Turati 40 a Bollate.  
Dal 19 giugno a fine 2012 ASLE provincia di Milano Progettazione, conduzione e 
rielaborazione di sei moduli formativi per Rappresentanti dei Lavoratori per la 
Sicurezza Territoriali per rafforzarne  il ruolo. 
Dal 2 novembre al 13 dicembre 2011 Sistema Imprese Sociali Consorzio di 
cooperative sociali Docenza nel corso di formazione per educatori professionali in 
servizio: Interventi educativi con adolescenti. 
25 ottobre 2011 Azienda Speciale Consortile Comuni Insieme per lo Sviluppo Sociale 
– intervento al seminario “Educatori in famiglia e famiglie in gruppo”. Progetto 
DuexUno: Famiglie e Servizi per l’Affido.  
maggio-novembre 2011 Cooperativa sociale Ippogrifo, Sondrio                  Consulenza 
agli operatori relativamente al tema dell' auto-mutuo aiuto nel lavoro con donne 
immigrate sole con figli (progetto L. 23 "Verso progetti di vita sostenibili") 
30 maggio 2011 – 8 giugno 2011 collaborazione con EUPOLIS LOMBARDIA per 
attività di tutorship d’aula per corsi di formazione. Affiancamento al docente per la 
gestione dell’aula, elaborazione quali-quantitativa dei dati di valutazione del percorso, 
stesura di report. 
18 marzo 2011 per Università Cattolica del Sacro Cuore, Sede di Piacenza, Facoltà di 
Scienze dell’educazione: confronto con un gruppo di studenti sul tema dell’intervento 
educativo domiciliare in famiglie in carico ai Servizi di Prevenzione e Tutela Minori. 
Dal 14 al 29 marzo 2011 per SIS - Sistema Imprese Sociali  Consorzio di cooperative 
sociali di  solidarietà a.r.l. , docenza per due percorsi formativi interni al progetto “ 
Innovare i servizi domiciliari – Progetto Quadro: Formazione continua a sostegno 
innovazione per lo sviluppo cooperative sociali lombarde”. 



27 novembre 2010 – 8 aprile 2011 per l’Università Cattolica del Sacro Cuore Facoltà 
di Sociologia – Corso di Laurea triennale “Scienze del Servizio Sociale”: confronto 
con un gruppo di studenti sul tema del lavoro sociale territoriale, la costruzione della 
rete, la coesione sociale.  
Dal 2010 al 2023 FILCA CISL  attività di progettazione e docenza in corsi di 
formazione per operatori e dirigenti sindacali sul lavoro di squadra, il lavoro di rete, la 
riorganizzazione dell’attività sindacale a seguito della regionalizzazione. Utilizzo degli 
strumenti dialogici per favorire l’ascolto e il confronto. 
1 settembre – 31 dicembre 2010 per ENAIP Lombardia attività di docenza per il 
Progetto Sviluppo delle competenze del personale delle realtà associative di 
promozione sociale - 2009 “L’intervento domiciliare educativo: caratteristiche e 
strategie operative – modulo base e modulo avanzato. 
7 febbraio 2009, Fondazione Don Carlo Gnocchi ONLUS Relatrice al convegno 
“Neuroni Specchio”. Intervento relativo all’esperienza educativa con i minori in 
famiglie a rischio di disagio. 
Febbraio 2009 per la Provincia di Bergamo – Settore Politiche Sociali -  Docenze 
nell’ambito di corsi di formazione per operatrici socio-assistenziali in servizio relative 
al tema: “Lavorare con cura: il tutoring alle assistenti familiari”. 
Da ottobre 2008 a dicembre 2010 collaborazione con  IREF per attività di tutorship 
d’aula per corsi di formazione, in particolare dedicati all’Amministrazione di Sostegno 
con la conduzione dell’associazione “Oltre noi”. Affiancamento al docente per la 
gestione dell’aula, elaborazione quali-quantitativa dei dati di valutazione del percorso, 
stesura di report. 
Da settembre a novembre 2008 docenze per ELABORAZIONE  relative agli interventi 
di sostegno domiciliare a minori. nell’ambito dei corsi di formazione per educatori in 
servizio. 
Da maggio a luglio 2007 docente per Irecoop Lombardia per corso di formazione per 
“Esperte nella gestione del bambino all’interno del nucleo familiare”, su tematiche 
inerenti l’accudimento e la relazione educativa a supporto della genitorialità. 
Da dicembre 2006 a ottobre 2007 docente per Irecoop Lombardia nei due corsi di 
formazione per Assistenti Familiari nel comune di Sesto San Giovanni.: docenza 
inerente la metodologia del lavoro di cura e l’accompagnamento all’esperienza di 
tirocinio nei servizi socio-assistenziali.; Bilanci di Competenze per assistenti familiari. 
Dicembre 2006 docente per Poiesis Cooperativa Sociale – ONLUS: conduzione di tre 
laboratori didattici per facilitare la trattazione in aula con adolescenti di tematiche 
inerenti la vita, la malattia e la morte .per corso di formazione per insegnanti di 
religione di scuola secondaria superiore di Novara (corso promosso dal Centro Aiuto 
alla Vita di Novara e  ISSR Istituto Superiore Scienze Religiose). 
Da maggio a settembre 2006 docenza per Caritas Ambrosiana, nell’area della 
metodologia del lavoro sociale e accompagnamento all’esperienza di tirocinio del 
corso di formazione per assistenti familiari – Comune di Sesto San Giovanni – PIC 
EQUAL – Azione 2. 
Nel 2005 e 2006 docente per Irecoop Lombardia sul tema dell’organizzazione dei 
servizi per minori per il Corso di specializzazione post-laurea nella gestione dei servizi 
socio-sanitari; docenza per il corso “Coordinatori nelle cooperative sociali”;  docenza 
per il corso “Il gruppo come strumento di lavoro nella gestione dei servizi”. 
Il 24/11/2003 docente per CERGAS-Università Bocconi: confronto con un gruppo di 
assistenti sociali di Livorno sull’integrazione dei servizi socio educativi a Milano. 
Dal 2002 al 2007 docente, per Irecoop Lombardia, nelle quattro edizioni del corso 
“Esperte/i nella gestione dei servizi educativi per la prima infanzia”, nell’area 
dell’analisi di settore, della metodologia del lavoro sociale, in particolare sul ruolo 
educativo e sull’elaborazione dell’esperienza di tirocinio nei servizi educativi. 
24/10/ 2002 e 14/11/2003 testimonianza per il Dipartimento di Psicologia 
dell’Università degli studi di Milano-Bicocca: confronto con un gruppo di studenti di 
Psicologia sul tema del lavoro sociale con minori e famiglie; il lavoro di gruppo; il 
coordinamento. 
Dal 2001 al 2013 docenze per la Fondazione Don Carlo Gnocchi ONLUS di Milano 
sul tema del Sostegno alla Famiglia e dell’intervento educativo domiciliare per gli 
studenti del II e III anno di corso per Educatori Professionali. 
11 ottobre 2000 docenza per la Provincia di Milano - settore formazione professionale, 



sul tema dei servizi domiciliari per il Corso “La rete dei servizi domiciliari e gli 
utenti”. 
Dal 1993 al 2000 docenze per Irecoop Lombardia - Istituto di Formazione della 
Confcooperative Lombardia -  in corsi di formazione per ausiliari socio assistenziali, su 
tematiche inerenti la relazione d’aiuto, il servizio di sostegno alla famiglia, la 
metodologia del lavoro sociale, la relazione d’aiuto con i malati terminali. Nel 1997 – 
1998 collaborazione per il corso sperimentale di formazione per esperti nella gestione 
dei servizi per minori (Sesto San Giovanni). 
Dal 1985 al 1987 supplenze per il Provveditorato agli Studi di Milano in scuola 
elementare, media e scuola elementare Fondazione Don Gnocchi. 

 
ISTRUZIONE E 

FORMAZIONE 

 
Seminari e Convegni 

  
 
Da gennaio 2020 in corso – Associazione Sati Mudita, Centro Mindfullness Milano: 
partecipazione a seminari Mindfulness. 
8 febbraio 2020 – ACLI Trentine, Trento – “Comunità + Dialogo = Generatività” 
20 maggio 2019 – Contrasti, Coordinamento Nazionale Trattamento e ricerca 
sull’aggressione sessuale – Milano, Convegno Nazionale “Una rete contro l’abuso 
sessuale. Conoscere, valutare, prevenire” 
10, 11, 12 maggio 2018 – Convegno Nazionale Animazione Sociale – Iseo – 
“L’impossibile può diventare possibile” Territori ancora capaci di inclusione sociale. 
12-14 ottobre 2017 – International Conference on Dialogical Practices -  Towards a 
new human alliance – Torino – IUS-TO Rebaudengo – “Getting Closer”. 
19, 20 maggio 2017 – COIRAG Confederazione di Organizzazioni Italiane per la 
Ricerca Analitica sui Gruppi – “La violenza nei/dei legami – Riconoscerla – 
Significarla – Affrontarla”. 
7 ottobre 2016 – ASL TO 1 – partecipazione al Convegno “Innovazioni in Psichiatria: 
buone pratiche e percorsi creativi in momenti di crisi”. 
9 giugno 2016 – Metodi – Casa delle Associazioni zona 7 Milano – partecipazione al 
seminario “Il lavoro di rete”. 
17 marzo 2016 – Associazione Biblioteche Oggi – partecipazione al Convegno 
Internazionale “Bibliotecari al tempo di Google – profili, competenze, formazione”.  
27 febbraio 2016 – cooperativa Spazio Aperto Servizi – partecipazione alla giornata di 
studio “Il trauma e le sue molteplici forme: dalla violenza familiare alla strage 
familiare”. 
13 novembre 2015 – ASL Monza e Brianza – partecipazione al Convegno regionale 
“Tra terra e cielo” Sentieri educativi in montagna per la cura delle dipendenze. 
28 febbraio 2015 – Caritas Ambrosiana – Area Maltrattamento Intrafamiliare – Milano 
– partecipazione al Seminario “Non è amore – Percorso interattivo di riflessione sulla 
violenza alle donne”. 
18 febbraio 2015 Azienda Speciale Consortile Comuni Insieme per lo sviluppo sociale 
– Garbagnate Milanese – partecipazione al Seminario: “L’approccio dialogico: 
lavorare tra servizi e con le famiglie. A che punto siamo? Conduttore Tom Erik Arnkil 
(Research Professor, Istituto finlandese per la Sanità e il Welfare, Helsinki) 
23 ottobre 2014 – Azienda Speciale Consortile Comuni Insieme per lo Sviluppo 
Sociale – partecipazione al Convegno “Dialoghi di Futuro: i Comuni Insieme per il 
welfare che verrà”. 
8 ottobre 2014 – Cooperativa Comondo, Centro Diurno Minori “Signori Bambini” – 
partecipazione al Seminario: “Attivare l’adulto: rischio o risorsa per la tutela dei minori 
e il benessere della famiglia?” 
29 settembre 2014 – Animazione Sociale – Firenze – partecipazione al “Focus Group 
sul tema della Biblioteca Sociale per proseguire il lavoro avviato con la Biblioteca va 
in città”. 
16, 17 giugno 2014 – Spazio Comune – Parma – partecipazione al Seminario “Margini 
e sovrapposizioni”. 
12 maggio 2014 – Comune di Paderno Dugnano – Assessorato ai Servizi Sociali – 
partecipazione al Seminario e alla visione del video “Piacere di conoscermi”. 



11 aprile 2014 – Comune di Montechiarugolo – Parma in collaborazione con 
Animazione Sociale – partecipazione al Seminario di Studio “La biblioteca va in città – 
un terreno fertile per legami, idee e azioni partecipate” 
27 marzo 2014 – Comune di Reggio Emilia in collaborazione con Animazione Sociale 
– partecipazione al Convegno “Tracce d’innovazione dei servizi sociali per un welfare 
di comunità – I servizi di Reggio Emilia nel territorio: riorganizzarsi per avvicinarsi” 
5, 6 luglio 2013 – Università degli Studi di Padova – partecipazione al IX Convegno 
Nazionale “La prevenzione nella scuola e nella comunità: Smart Community” 
24 giugno 2013 – Regione Lombardia ASL MI 1 – II Casa di Reclusione di Milano – 
Carcere di Bollate -  partecipazione al Convegno “L’Inclusione Sociale: 
Un’opportunità per le Comunità Locali 
5 giugno 2013 – Piano Sociale di Zona Garbagnate Milanese – partecipazione al 
Seminario “Facciamo il punto! – Piano di Zona 2012-2014” 
16 maggio 2013 – Azienda Speciale Consortile Comuni Insieme per lo sviluppo sociale 
– Bollate – partecipazione al Convegno “Scambi di coesione” 
14 maggio 2013 Regione Lombardia ASL MI 1 – Rho -  partecipazione alla 
“Conferenza Territoriale per la Salute Mentale” 
8, 9, 10 novembre 2012 - Centro Studi Erickson – Riva del Garda (Trento) – “La tutela 
dei Minori” -  Buone pratiche relazionali - 4° Convegno internazionale sulla Qualità 
del Welfare.  
27 settembre 2012 Comune di Varese Cooperativa Sociale La Casa davanti al Sole – 
Varese – Giornata di studio: “Responsabilità e Partecipazione nella cura dei minori” 
presentazione e riflessione intorno a alcuni interventi innovativi, 
15 marzo 2012 Spazio Comune Milano: Laboratorio di cittadinanza attiva: “Storie di 
partecipazione”. 
24 – 25 febbraio 2012 Fondazione Volontariato e Partecipazione – Lucca – 
partecipazione al Seminario: “spaziocomune. Costruire partecipazione nel tempo della 
vulnerabilità”. 
28 gennaio 2012 Club Corsico, A. O. San Carlo Borromeo – Corsico – partecipazione 
all’incontro: “ invisibili…! ma… noi ci siamo! Club Corsico, residenzialità leggere… 
facciamo il punto”. 
20 gennaio 2012 Comune di Lecco, Consorzio Consolida – Lecco – partecipazione al 
convegno: “Coprogettare nuove forme di Welfare locale”. Prospettive a partire 
dall’esperienza nel comune di Lecco.  
16 settembre 2011 Centro Italiano per la Promozione della Mediazione – associazione 
per la gestione pacifica dei conflitti – partecipazione al Convegno Internazionale: 
“Stalking, maltrattamenti, abusi: strategie e modelli di intervento”. 
18 – 25 novembre 2010 La casa delle culture del mondo – partecipazione al corso: “La 
tutela giuridica dei minori e delle famiglie straniere in Italia”. 
7 ottobre 2010 CNCA Lombardia - partecipazione al seminario: “Chi non rischia non 
educa”  Riflessioni tra adulti per continuare a crescere. 
16 giugno 2010 Centro Studi Riccardo Massa – partecipazione al seminario di 
presentazione della ricerca a cura dell’Istituto Riccardo Massa  “Dare forma al lavoro 
educativo – formare al lavoro educativo.” 
02/03/07 Caritas Ambrosiana, IRS, CGIL, Comune di Sesto San Giovanni, Comune di 
Brescia “Quali politiche per il lavoro privato di cura?” 
16/11/06 Cooperativa Comin, Ass. ai Servizi Sociali Paderno Dugnano -  “Violazione 
di domicilio? Essere educatori in casa di altri” (10 anni di ADM nel Comune di 
Paderno Dugnano). 
16/06/06 Minotauro (Istituto di Analisi dei Codici Affettivi) “Il corpo e l’immagine di 
sé in preadolescenza e in adolescenza”  Presentazione esiti ricerca-intervento di 
prevenzione del disagio correlato all’immagine corporea e ai disturbi alimentari; 
confronto tra operatori di varie città italiane. 
21/09/03 Associazione Roberto Boccafogli, Milano: partecipazione alla giornata di 
studio  “Non troppo in fretta…” Nuovi paradigmi di riferimento per l’azione educativa. 
23/11/02 Istituto Italiano di Studi Psicanalitici e Area G: partecipazione e 
testimonianza alla giornata di studio sull’adolescenza – Palazzo delle Stelline, Milano. 
07/11-05/12/01 Casa della Cultura – Milano: partecipazione al seminario articolato in 5 



incontri a cura di Silvia Vegetti Finzi “La linea d’ombra dell’adolescenza”. 
29/05/1999 Azienda Ospedaliera “Ospedale San Carlo Borromeo” Partecipazione alla 
giornata di studio “Nascere stranieri a Milano”- Aspetti epidemiologici, clinici, 
assistenziali e legali della gravidanza, del parto e del neonato nelle pazienti 
extracomunitarie. 
6-7/05/99 Minotauro (Istituto di Analisi dei Codici Affettivi), Provincia di Milano: 
partecipazione alle due giornate di convegno sull’adolescenza “+  16 anni”. 
06/11/98 ASL dipartimento ASSI Servizio Famiglia, Infanzia, Età Evolutiva 
Partecipazione all’incontro “Spazi di Integrazione – Sperimentazione di interventi di 
facilitazione dell’utilizzo di servizi dell’area materno-infantile da parte delle famiglie 
straniere.” 
19/10/98 ISMU, Fondazione Cariplo per le iniziative e lo studio sulla multietnicità 
Partecipazione al convegno nazionale “Vivere tra due mondi? Enti Locali e minori 
stranieri”. 
07-08/04/95 Centro Congressi Cariplo, Comune di Milano, Assessorato Sanità e 
Servizi Sociali, Ordine dei Medici di Milano, Istituto di Psicologia Clinica Università 
Statale di Milano, Collegio delle Ostetriche, Villaggio della Madre e del Fanciullo 
Partecipazione alle due giornate del convegno internazionale “Ecologia della vita 
prenatale – Il Villaggio della Madre e del Fanciullo: risposta d’amore e laboratorio di 
ricerca”. 
23/01/95 Casa della Cultura – Coordinamento Tecnico Consultori Familiari di Milano 
Partecipazione al dibattito intorno al libro “L’assistente sociale ruba i bambini?” 
13/04/94 Provincia di Torino, Assessorato Assistenza e Sanità Partecipazione alla 
presentazione del video “Non è mai troppo presto” realizzato sul modello educativo 
promosso dalla dott.ssa Goldschmied. 
29/10/93 Cooperativa Lotta Contro l’Emarginazione, Regione Lombardia 
Partecipazione al seminario regionale “Educativa territoriale e operatori di strada”. 
17/06/03 Cooperativa Lotta Contro l’Emarginazione, Regione Lombardia: 
partecipazione al convegno “La strada interroga i Servizi”. 

 
Corsi di formazione 

  
 
gennaio- giugno 2023 Associazione Mindfulness Project Milano, Corso di 
specializzazione per istruttori M.C.E. (Mindfulness and Compassion Experience) – 
diploma di istruttore del protocollo M.C.E. 
24 maggio 2023 – Fondazione IRCCS Ca’ Granda Ospedale Maggiore Policlinico – 
Partecipazione alla formazione “Gli strumenti CANS per comunicare il cambiamento 
clinico con gli utenti e nella rete dei Servizi” 
2022 – Associazione Sati Mudita – Percorso di formazione: “Training di Self-
Compassion” 
2022 - Associazione Sati Mudita – Percorso di Formazione: “Foundation training di 
Mindfulness in relazione” 
Novembre 2021-dicembre 2022 Associazione Mindfulness Project Milano, Diploma in 
“Mindfulness and Compassion Master” 
luglio 2021, certificato annuale di formazione CANS Italy  
luglio 2020, certificato annuale di formazione CANS Italy 
giugno 2020 -maggio 2021, Università Cattolica del Sacro Cuore, Consorzio Farsi 
Prossimo, Milano – Percorso di Formazione per responsabili di cooperative sociali – 
prima edizione “Manager Innovativo, Corso Executive” 
27 gennaio-16 marzo 2020, Centro Mindfullness Milano, Percorso formativo di 8 
incontri e una giornata intensiva “Mindfulness and Compassion Experience 2020” 
24 ottobre 2019 – Ospedale Niguarda, Dipartimento di Salute Mentale e delle 
Dipendenze, Milano – evento formativo “Psichiatria e Società: il fenomeno del suicidio 
in Italia. Come attuare strategie di prevenzione nei servizi della salute mentale”  
4 marzo-6 maggio 2019 – Confcooperative, SIS sistema imprese sociali, Milano – 
Corso di formazione di 14 ore “Consapevolezza di sé e gestione dell’aggressività nel 
lavoro degli operatori” 
6 aprile 2019 – Fondazione Don Gnocchi – partecipazione al corso di 4 ore  
“Affettività e sessualità nelle persone con disabilità intellettiva e relazionale”. 
18, 21 marzo 2019 – Fondazione IRCCS Cà Granda Ospedale Maggiore Policlinico – 
partecipazione al corso di formazione “CANS-Child and Adolescent Needs and 



Strenghts”. 
16 marzo 2019 – Adveniam, Fondazione IRCCS Cà Granda Ospedale Maggiore 
Policlinico – partecipazione al corso di formazione “BLSD-Progetto Defibrillazione 
Precoce”.  
4 dicembre 2018 – Servizio Sanitario Regionale Emilia Romagna, Azienda Unità 
Sanitaria Locale Modena – Corso di aggiornamento “Le pratiche dialogiche in Italia. Il 
loro impatto sulla riduzione degli interventi coercitivi in psichiatria-TSO e 
contenzione, condivisione delle scelte. 
6 luglio 2018 – Studio Ares – Corso di formazione per Preposti 8 ore 
29 gennaio, 5 febbraio 2018 – SIS, Confcooperative – Formazione lavoratori specifica 
rischio alto 12 ore 
8, 9, 10 marzo 2016 – Associazione di Promozione Sociale Non Riservato – 
partecipazione al corso di Storytelling. 
20 – 21 febbraio 2015 Centro Studi Erickson – Trento – partecipazione al Corso di 
Formazione: “La tecnica dei Future Dialogues. Dialoghi di anticipazione per gli 
interventi precoci”. 20-21 febbraio 2015 - Centro Studi Erickson Trento – Corso di 
formazione: Docente Tom Erik Arnkil (Research Professor, Istituto finlandese per la 
Sanità e il Welfare, Helsinki)  
27 giugno – 18 ottobre 2014 Consorzio SiR Milano – partecipazione al Corso di 
Formazione di 60 ore per dirigenti cooperativi e consortili “Mi passi il sale, per 
favore”. 
12, 13 novembre 2012 – Confcooperative, Consorzio SIS – Milano – “Corso di 
formazione sulla sicurezza nei luoghi di lavoro”. 
9 maggio 2012 – Cooperativa Filo di Arianna – “Progetto Quattro Quarti” 
partecipazione al seminario formativo su tecniche, strumenti e applicazioni pratiche di 
giochi individuali e di gruppo nei diversi contesti operativi. 
28 febbraio, 13, 27 marzo, 12 aprile 2012 - Gruppo di Iniziativa Territoriale dei Soci di 
Banca Etica Milano – partecipazione al ciclo di incontri: “Laboratorio di educazione 
finanziaria”. 
2 – 3 febbraio 2012 Centro Studi Erickson – Trento – partecipazione al Seminario 
formativo: “Il minore come risorsa nell’intervento di tutela”. Seminario formativo 
intensivo per diventare esperto in Advocacy. Docente Professoressa Jane Dalrymple 
29 – 30 aprile 2011 Centro Studi Erickson – Trento – partecipazione al  Seminario 
formativo: “Lavorare con le famiglie nella Tutela minorile” con l’approfondimento 
dell’utilizzo delle family group conference e dell’approccio relazionale di rete. 
5 febbraio – 14 maggio 2010 Cooperativa Tuttinsieme  - Quattro incontri di 
formazione sulla figura e la funzione paterna all’interno del progetto “Padri lontani” 
finanziato dalla L.23/99. 
Ottobre – Dicembre 2009 Provincia di Milano – Direzione centrale cultura e affari 
sociali – Corso di formazione: Interventi di trattamento e recupero dei minori autori di 
reato: 20 anni dopo la riforma del DPR 448/88. 
2003/2004 Irecoop Lombardia- Ente di Formazione della Confcooperative: Percorso di 
miglioramento della qualità aziendale (32 ore). 
2003 Progetto Equal Agenzia di Cittadinanza: pari opportunità e differenza di genere 
nelle imprese sociali come fattori di qualità e di sviluppo. Iniziativa curata da Coop. 
Grado 16, donnalavorodonna, Orientamento Lavoro onlus: “Empowerment femminile 
e bilancio di competenze”. 
07/11-19/12/01 Centro di Analisi Transazionale – Milano: partecipazione a 6 incontri 
di formazione sull’educativa di strada “La relazione a legame debole con gli 
adolescenti”. 
17-20/07/00 Cooperativa Azione Solidale: partecipazione a due incontri di formazione 
“Comunicazione verbale e non verbale – Training assertivo”. 
21/04/99 Centro di Psicologia Clinica e Educativa (COSPES), Centro Studi e Ricerche 
sulla Famiglia Università Cattolica di Milano: partecipazione al corso di 
aggiornamento   “Adolescenti in contesti familiari critici”. 
22/04/98 Centro di Psicologia Clinica e Educativa (COSPES), Provveditorato agli 
Studi di Milano Partecipazione al corso di aggiornamento “Le due adolescenze – 
crescita e identità a confronto”. 



12-13/03/98Provincia di Milano, ASL 1 di Milano, Comune di Rho: partecipazione a 
due giornate di studio “Bisogni dell’infanzia e servizi del territorio”. 
29/11-02/12/93 IREF, Istituto Regionale Lombardo di Formazione per 
l’Amministrazione Pubblica: frequenza al follow-up del corso “L’educazione di strada: 
teoria, modelli, esperienze”. 
18-25/02-04/03/93 IREF, Istituto Regionale Lombardo di Formazione per 
l’Amministrazione Pubblica: partecipazione alle tre giornate di seminario 
“L’educazione di strada: teorie, modelli, esperienze”. 
16-21/11/92 Associazione A77, Cooperativa Archimede: partecipazione allo stage 
residenziale    “La relazione di aiuto”. 
Mar.-mag. 1987 Università Verde Milano: partecipazione al seminario “Ecologia, 
Formazione, Occupazione”. 

   
Titoli di studio 

  15/11/2000 Università degli Studi di Padova, Facoltà di Scienze della Formazione 
Laurea in Pedagogia a indirizzo psicologico (110/110 e lode) 
1980 Istituto Magistrale Tenca – Milano Diploma di maturità magistrale (40/60) 

MADRELINGUA  ITALIANA 
ALTRA LINGUA  INGLESE 

• Capacità di lettura  sufficiente 
• Capacità di scrittura  sufficiente 

• Capacità di espressione orale  sufficiente 
CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 
 Capacità di ascolto attivo, gestione colloqui, conduzione gruppi; facilitazione; 

advocacy; competenze acquisite nel percorso lavorativo.  
CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE  
 Progettazione e coordinamento servizi educativi; selezione, formazione, supervisione e 

aggiornamento personale educativo; organizzazione eventi; partecipazione tavoli 
interistituzionali, progettazione e elaborazione ricerche quali-quantitative.  

CAPACITÀ E COMPETENZE 
TECNICHE 

 UTILIZZO PACCHETTO  OFFICE 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
ARTISTICHE 

 Buona manualità e capacità creativa per atelier, buona capacità animativa e 
interpretativa 

             PATENTE  O PATENTI  B - automunita 
 

ULTERIORI INFORMAZIONI 
  

Pubblicazioni:  
Studi Interdisciplinari sulla famiglia – Vita e Pensiero, 2023 –  Camillo Regalia e 
Margherita Lanz “La famiglia di fronte alla sfida del COVID 19 – La costruzione di 
una nuova normalità” contributo nella sezione esperienza: “I servizi per la cura e la 
salute mentale” 
IRS Istituto per la Ricerca Sociale - maggio 2017 - “Rapporto sul Welfare 
collaborativo in Lombardia”, a cura di Sergio Pasquinelli 
Sistema Bibliotecario Milano – Comune di Milano –– aprile 2016 – “La partecipazione 
alla trasformazione” – in: “La biblioteca mette le ali” – a cura di baggiobenecomune 
Animazione Sociale n. 298 febbraio 2016 – “Per una cultura della cittadinanza 
partecipe. La biblioteca, bene del quartiere di Baggio a Milano” 
Lombardia Sociale.it - aprile 2013 - Risorse da condividere. Progettare con le famiglie 
nella Tutela Minori - L’ADM dalla convenzione all’accreditamento… 
Quali percorsi possibili per promuovere il protagonismo delle famiglie? Come 
ripensare i servizi di ADM a fronte dell’accreditamento dei servizi educativi 
domiciliari per i minori? Un progetto realizzato nella Provincia di Milano mostra 
alcune piste possibili di lavoro. A cura di Elisabetta Dodi 
 WWW.QUALIFICARE.INFO – “Qualificare un lavoro…con cura” - in: Newsletter 
sul lavoro privato di cura – Interventi 2005-2007  a cura di Sergio Pasquinelli -  Istituto 
per la Ricerca Sociale 
Irecoop Lombardia: “Il mercato dei servizi per gli adolescenti a Milano” a cura di Alba 
Bonetti – Testi di Alba Bonetti, Anna Carretta, Giovanni Fosti, Antonella Morlini, 
Roberta Villa – (2000) Franco Angeli Editore, Milano  



 

Il presente Curriculum Vitae è valido quale dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorietà relativa a titoli di merito, 
attestati di servizio, documenti e certificazioni (art. 47 D.P.R. 28.12.2000, n. 445); a tal fine, la sottoscritta dichiara che 
quanto contenuto nel presente curriculum corrisponde al vero “Consapevole delle sanzioni penali nel caso di 
dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi, richiamate dall’art. 76 del DPR 445/2000, dichiaro che 
quanto sopra corrisponde a verità. Ai sensi del Regolamento Europeo 679/2016 (GDPR) dichiaro, altresì, di essere 
informato che i dati personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti informativi, esclusivamente nell’ambito del 
procedimento per il quale la presente dichiarazione viene resa e per le formalità di gestione della procedura, compresa 
la diffusione a mezzo della pubblicazione sul sito web dell’ATS di Brescia nei limiti e con le modalità di cui al D.Lgs. n. 
33/2013 e s.m.i. e che al riguardo competono al sottoscritto tutti i diritti previsti dagli artt. dal 15 al 21 del 
Regolamento stesso”; 

 
ottobre 2023 
 
Anna Lucia Carretta 
 


