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      AREA AFFARI GENERALI 

       IL RESPONSABILE STEFANO ROTUNDO 
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AVVISO PUBBLICO PER MANIFESTAZIONE DI INTERESSE  

 

Per l’affidamento di Attività tecniche complesse per la definizione di un sistema di monitoraggio dell'utilizzo del 

trasporto pubblico finalizzato alla valutazione dell'integrazione tariffaria CIG 92621464AC 

 

La Regione Emilia-Romagna - Direzione Generale Cura del Territorio e dell'Ambiente, intende 

affidare tramite procedura di affidamento diretto previa indagine di mercato ai sensi dell’art. 1 

co.2 lett. a) del D.L.  16/07/2020 n. 76 convertito con modificazione nella Legge 11/09/2020 n. 

120, come modificato dal D.L. 77/2021, l’acquisizione del servizio avente ad oggetto “Attività 

tecniche complesse per la definizione di un sistema di monitoraggio dell'utilizzo del trasporto 

pubblico finalizzato alla valutazione dell'integrazione tariffaria CIG 92621464AC.    

 

SCADENZA AVVISO ORE 12.00 DEL  21/06/2022  

  

1. CONTESTO DI RIFERIMENTO DEL SERVIZIO  

 

La Regione Emilia-Romagna in materia di servizi di trasporto pubblico fa riferimento ai seguenti 

fondamentali documenti legislativi e di indirizzo: 

 

- la L.R. 30/1998 e s.m.i. “Disciplina generale del trasporto pubblico regionale e locale”;  

- il Piano Regionale Integrato dei Trasporti "PRIT 2025", approvato con Delibera 

dell'Assemblea legislativa n. 59 del 23 dicembre 2021;  

- l’”Atto di Indirizzo triennale in materia di programmazione e amministrazione del trasporto 

pubblico regionale e della mobilità sostenibile per gli anni 2021-2023 (art. 8 l.r. n. 30 del 1998). 

(Delibera della Giunta regionale n. 840 del 9 giugno 2021)” approvato con Delibera 

dell'Assemblea legislativa n. 52 del 14 settembre 2021, che, anche a seguito delle conseguenze 

derivanti dalla pandemia, conferma e integra gli indirizzi di aumento dei passeggeri trasportati, 

attuazione dell’integrazione modale e tariffaria per una omogenea accessibilità dei territori 

attraverso l'equilibrio e l'integrazione dei servizi su ferro e su gomma, modernizzazione del 

settore e all’efficientamento dell’intero sistema; 

 

- il “Patto per il Trasporto Pubblico e la Mobilità sostenibile in Emilia-Romagna per il triennio 

2022- 2024 in attuazione della delibera dell'assemblea legislativa n. 52 del 14 settembre 2021" 

(deliberazione della Giunta regionale n. 316 del 7 marzo 2022), accordo tra tutti i soggetti del 
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settore (Regione, Enti locali, Agenzie locali per la mobilità, Società di trasporto pubblico 

autofiloviarie e Società ferroviaria, Comitato Utenti, Associazioni di categoria e Sindacati) con 

il quale sono individuati e condivisi la definizione di misure e di impegni in capo ad ogni 

firmatario dello stesso, utili al modello di riforma condivisa del TPL emiliano romagnolo;  

 

- le deliberazioni della Giunta regionale n. 1403/2018, 1364/2019 e 1920/2019 in merito 

all’attuazione dell'integrazione tariffaria "Mi muovo anche in città";  

- le deliberazioni della Giunta regionale n. 637/2008 e 2055/2010 in merito agli indirizzi e 

disposizioni in materia di tariffe e regole di viaggio dei servizi di trasporto pubblico regionale 

e locale; 

- la deliberazione della Giunta regionale n. 2204 del 22/11/2019 “Sistema "Stimer/Mi Muovo" 

- Applicazione ai servizi ferroviari regionali in Emilia-Romagna del sistema a scaglioni 

chilometrici e conseguenti specificazioni”.  

 

Il servizio di trasporto pubblico locale autofiloviario (TPL) si articola su nove bacini provinciali, 

coincidenti di fatto con le province della regione, e comprende sia il servizio bus in ambito urbano 

nelle 13 città con popolazione superiore ai 50.000 abitanti, Piacenza, Parma, Reggio Emilia, 

Modena, Carpi, Ferrara, Bologna, Imola, Ravenna, Faenza, Forlì, Cesena e Rimini, sia il servizio in 

ambito sub-urbano che extraurbano. 

 

Nei bacini provinciali dell’Emilia-Romagna operano sette Agenzie locali per la mobilità, a cui è 

affidato il compito di attuare le decisioni degli Enti locali (Province e Comuni) nonché la gestione 

dei Contratti di servizio con le società dei servizi di trasporto pubblico locale. 

Gli affidamenti dei servizi autofiloviari, allo stato attuale, sono regolati da nove Contratti di servizio 

in coincidenza dei bacini provinciali, tutti in proroga.  

I titolari di Contratto di Servizio di Trasporto pubblico autofiloviario nell’erogazione dei servizi 

urbani ed extraurbani in Emilia-Romagna, sono:  

- TPB Scarl Bologna: opera nel Bacino di Bologna;  

- TPF Scarl Ferrara : opera nel bacino di Ferrara;  

- SETA SpA: opera nei bacini di Modena, Reggio Emilia e Piacenza;  

- TEP SpA: opera nel bacino di Parma;  

- METE Spa Ravenna: opera nei bacini di Ravenna, Forlì-Cesena; 

 - Società consortile ATG Spa Rimini: opera nel bacino di Rimini.  

 

Il servizio di trasporto pubblico regionale ferroviario è svolto sia su rete ferroviaria regionale, 

gestita da FER Srl che su rete ferroviaria nazionale gestita da RFI Spa.  

Da giugno 2019 è stato avviato il Contratto di Servizio per una durata di 15 anni, con possibilità 

di proroga del periodo del 50%, a seguito del nuovo affidamento dei servizi ferroviari di interesse 

regionale, con la società ferroviaria Trenitalia Tper Scarl, la cui piena operatività decorre dal 1° 

gennaio 2020. 

 

 Il settore del trasporto pubblico in Emilia-Romagna interessa:  

- per il sistema ferroviario (dati 2019): 258 stazioni, 910 treni/giorno, 19 milioni di 

treni*km/anno, 50 milioni di passeggeri/anno, 154 milioni di euro di proventi da traffico; 



Copia analogica a stampa tratta da documento informatico identificato dal numero di protocollo indicato sottoscritto con firma 
digitale predisposto e conservato presso l’Amministrazione in conformità al D.lgs. 82/2005 (CAD) e successive modificazioni. 

Viale Aldo Moro, 30 
40127 - BOLOGNA (BO) 

Tel 
Fax 

051 5273595 
051 5273541 

Email: 
PEC: 

ageneralidgcta@regione.emilia-romagna.it 

ageneralidgcta@postacert.regione.emilia-romagna.it 
www.regione.emilia-romagna.it 
 

     INDICE LIV 1 LIV 2 LIV 3 LIV 4  LIV 5  ANNO NUM SUB. 

A uso interno DP  /  Classif.       Fasc.       

 

- per il sistema autofiloviario (dati 2019): 111 milioni di vetture*km/anno, 313 milioni di 

passeggeri/anno, 156 milioni di euro di proventi da traffico.  

 

L’esperienza vissuta nel periodo pandemico ha fatto emergere ulteriormente la necessità di 

conseguire, attraverso la modernizzazione del settore con forte spinta alla digitalizzazione dei 

sistemi e alla transizione ecologica, l’aumento dei passeggeri trasportati, l’attuazione 

dell’integrazione modale e tariffaria, e l’efficientamento dell’intero sistema. 

 

In questo contesto, a fronte di diversi canali di finanziamento, è già in atto il rinnovo di oltre il 

60% della flotta bus (oltre 2000 veicoli) e del completo parco rotabile treni.  

Particolare attenzione in questi anni è rivolta alla mobilità dolce anche in interscambio con il 

trasporto pubblico in particolare ferroviario con una forte incentivo all’uso della bicicletta.  

 

Da settembre 2018, è stata avviata l’iniziativa “Mi muovo anche in città”, l’integrazione tariffaria 

tra treno e bus urbano gratuito della città sia di partenza che di destinazione, disponibile per chi 

possiede un abbonamento ferroviario annuale o mensile. Un’opportunità valida nelle 13 città 

dell’Emilia-Romagna con più di 50 mila abitanti, Piacenza, Parma, Reggio Emilia, Modena, Carpi, 

Bologna, Imola, Ferrara, Ravenna, Faenza, Forlì, Cesena e Rimini, resa possibile grazie 

all’investimento della Regione di oltre 6 milioni di euro l’anno. Inoltre, gli abbonamenti urbani 

aziendali TPER, annuali e mensili, dal 1° settembre 2018 sono integrati e permettono l’accesso ai 

servizi ferroviari inferiori ai 10 km. delle stazioni presenti nell’area urbana di Bologna. (rif. 

https://mobilita.regione.emilia-romagna.it/; https://mobilita.regione.emiliaromagna.it/mi-

muovo/sezioni/mi-muovo-anche-in-citta). 

 

2. OGGETTO DELL’AFFIDAMENTO  

 

La finalità del servizio richiesto è quella, anche al seguito del periodo pandemico, di consolidare le 

fidelizzazioni già acquisite degli utenti e di raggiungerne di nuove, al fine di incentivare la mobilità 

integrata attraverso le diverse funzionalità ed offerte della bigliettazione elettronica.  

https://mobilita.regione.emiliaromagna.it/mi-muovo/sezioni/mi-muovo-anche-in-citta
https://mobilita.regione.emiliaromagna.it/mi-muovo/sezioni/mi-muovo-anche-in-citta
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Le prestazioni oggetto di acquisizione riguardano in particolare:  

1. un servizio di indagini mirate:  

1.1. al conteggio e relativo campione di interviste dei passeggeri saliti sui treni nelle 51 stazioni 

campione a più alta frequentazione dell’Emilia-Romagna; alla predisposizione delle matrici 

origine e destinazione significative statisticamente, distinte per corsa semplice e per abbonamenti; 

alla conoscenza dell’utilizzo da parte degli abbonati al servizio ferroviario regionale ed al servizio 

AV Bologna-Firenze della gratuità del servizio urbano offerto con l’iniziativa “Mi Muovo anche 

in città”, alla conoscenza dell’utilizzo, da parte degli abbonati al servizio urbano di Bologna, delle 

stazioni presenti nell’area urbana, con conseguente elaborazione e sintesi dei risultati conseguiti;  

1.2. a creare la base di dati necessari ad una valutazione sull’utilizzo indifferenziato o integrato da 

parte dell’utenza abbonata, sia dei servizi ferroviari che dei servizi su gomma - in parallelo, ad 

integrazione ed adduzione alle linee della Rete ferroviaria Regionale-, ai fini anche della 

simulazione di modelli di integrazione tariffaria e di clearing tra le società di gestione direttamente 

coinvolte nel servizio;  

2. la predisposizione di un sistema e/o modello (algoritmo) che, attraverso l’individuazione di 

variabili e indicatori differenziati sulla base delle tipologie di abbonamento, mensile e annuale, e 

target di utenza e riferiti all’uso, permetta la valutazione della congruità delle misure di sostegno 

regionale alle società di gestione dei servizi di trasporto pubblico, per iniziative assimilabili al “Mi 

muovo anche in città”, sia permetta l’individuazione di una tariffa integrata per eventuali altri 

modelli di utilizzo indifferente di servizi gomma e ferro che coniughi la sostenibilità economica sia 

delle Aziende che dell’utenza. 

Il dettaglio minimo delle prestazioni e delle modalità di esecuzione del servizio saranno meglio 

descritte nel capitolato tecnico nelle fasi successive al presente avviso. 

 

3. IMPORTO E DURATA 

L’importo stimato per l’intero servizio da non superare nella presentazione dell’offerta economica 

è pari ad € 93.600,00 al netto dell’IVA; Oneri della sicurezza pari a zero. 

La durata dell’appalto decorre dalla data di sottoscrizione che avverrà presumibilmente entro il 

31/08/2022 e avrà scadenza il 31/12/2022. 

 

4.  MODALITÀ DI AGGIUDICAZIONE  

 

Il servizio sarà affidato facendo ricorso alla procedura di affidamento diretto ai sensi dell’art. 1 co.2 

lett. a) del D.L. 16/07/2020 n. 76 convertito con modificazione nella Legge 11/09/2020 n. 120, 

come modificato dal D.L. 77/2021, sulla base dell’offerta economicamente più vantaggiosa. 

 

L’individuazione dell’operatore economico avverrà a seguito di indagine di mercato avviata tra tutti 

i soggetti che manifesteranno interesse. 

 

Si informano tutti i soggetti interessati all’affidamento del servizio che successivamente alla 

scadenza del presente avviso e precisamente in data 23/06/2022 alle ore 15,00 è previsto un 

incontro informativo attraverso piattaforma TEAMS, nel rispetto dei principi di trasparenza non 

discriminazione e parità di trattamento. 
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L’incontro sarà tenuto dal Responsabile di Area TRASPORTO PUBBLICO E MOBILITA' 

SOSTENIBILE Arch. Alessandro Meggiato. 

 

A tal fine con l’istanza relativa alla manifestazione di interesse dovrà essere fornito l’indirizzo mail 

per la convocazione all’incontro. 

 

5. CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE  

  

a) Possesso dei requisiti aventi carattere generale di cui all’art. 80 del d.lgs. 50/2016;  

b) Registrazione al mercato elettronico di Intercent-ER, alla data di scadenza dell’avviso, alla 

categoria merceologica CPV 79311200-9 Servizi di esecuzione di indagini;  

 

 

6. MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DELLA PROCEDURA  

  

La Regione a seguito del presente avviso pubblico e dell’incontro in teams sopra previsto, avvierà 

un’indagine di mercato finalizzata ad individuare il miglior operatore economico; 

 

Seguirà una richiesta di offerta sulla piattaforma del Mercato elettronico di Intercent-ER.   

 

Termine per la presentazione della manifestazione di interesse: ore 12.00 del 21/06/2022 con la 

seguente modalità:  

• invio, tramite posta elettronica certificata, di istanza firmata digitalmente secondo il fac simile 

allegato, al seguente indirizzo: ageneralidgcta@postacert.regione.emiliaromagna.it; farà fede 

la data e l'ora di ricevimento.  

  

Le manifestazioni di interesse dovranno contenere l'indicazione del mittente e la seguente 
dicitura: “Manifestazione di interesse a partecipare alla procedura per l’affidamento del servizio Attività tecniche 
complesse per la definizione di un sistema di monitoraggio dell'utilizzo del trasporto pubblico finalizzato alla 
valutazione dell'integrazione tariffaria CIG 92621464AC.  SCADENZA ORE 12.00 DEL  
21/06/2022”.  
  

Le condizioni contrattuali saranno ulteriormente specificate nella documentazione che sarà 

allegata alla richiesta di offerta che verrà inoltrata tramite piattaforma del mercato elettronico di 

Intercent-ER.  

  

Eventuali richieste di chiarimenti dovranno essere formulate esclusivamente per iscritto, 

indirizzate a ageneralidgcta@postacert.regione.emilia-romagna.it entro le 18:00 del 20/06/2022.  

  

Il responsabile del procedimento ai sensi dell’art. 31 del d.lgs. 50/2016 è il dott. Stefano Rotundo 

responsabile del Settore amministrazione e sistema partecipate.  

Allegati:  

Allegato 1 FAC-SIMILE istanza manifestazione di interesse  

     Il Responsabile  

Stefano Rotundo  

(Documento firmato digitalmente) 
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INFORMATIVA per il trattamento dei dati personali ai sensi dell’art 13 del Regolamento europeo n. 679/2016  
1. Premessa  

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento europeo n. 679/2016, la Giunta della Regione Emilia-Romagna, in qualità di 
“Titolare” del trattamento, è tenuta a fornirle informazioni in merito all’utilizzo dei suoi dati personali.    
  

2. Identità e i dati di contatto del titolare del trattamento  
Il Titolare del trattamento dei dati personali di cui alla presente Informativa è la Giunta della Regione EmiliaRomagna, 
con sede in Bologna, Viale  Aldo Moro  n. 52, cap 40127.   
  
Al fine di semplificare le modalità di inoltro e ridurre i tempi per il riscontro si invita a presentare le richieste di cui al 
paragrafo n. 10, alla Regione Emilia-Romagna, Ufficio per le relazioni con il pubblico (Urp), per iscritto o recandosi 
direttamente presso lo sportello Urp.   
L’Urp è aperto dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 13 in Viale Aldo Moro 52, 40127 Bologna (Italia): telefono 800662200, 
fax 051-527.5360, e-mail urp@regione.emilia-romagna.it.  

3. Il Responsabile della protezione dei dati personali  
Il Responsabile della protezione dei dati designato dall’Ente è contattabile all’indirizzo mail 
dpo@regione.emiliaromagna.it o presso la sede della Regione Emilia-Romagna di Viale Aldo Moro n. 30.  

4. Responsabili del trattamento  
L’Ente può avvalersi di soggetti terzi per l’espletamento di attività e relativi trattamenti di dati personali di cui 
manteniamo la titolarità. Conformemente a quanto stabilito dalla normativa, tali soggetti assicurano livelli esperienza, 
capacità e affidabilità tali da garantire il rispetto delle vigenti disposizioni in materia di trattamento, ivi compreso il 
profilo della sicurezza dei dati.  
Formalizziamo istruzioni, compiti ed oneri in capo a tali soggetti terzi con la designazione degli stessi a "Responsabili del 
trattamento". Sottoponiamo tali soggetti a verifiche periodiche al fine di constatare il mantenimento dei livelli di garanzia 
registrati in occasione dell’affidamento dell’incarico iniziale.   

5. Soggetti autorizzati al trattamento  
I Suoi dati personali sono trattati da personale interno previamente autorizzato e designato quale incaricato del 
trattamento, a cui sono impartite idonee istruzioni in ordine a misure, accorgimenti, modus operandi, tutti volti alla 
concreta tutela dei suoi dati personali.   

6. Finalità e base giuridica del trattamento  
Il trattamento dei suoi dati personali viene effettuato dalla Giunta della Regione Emilia-Romagna per lo svolgimento di 
funzioni istituzionali e, pertanto, ai sensi dell’art. 6 comma 1 lett. e) non necessita del suo consenso. I dati personali sono 
trattati per le seguenti finalità  affidamento appalti pubblici d.lgs. 50/2016, verifiche dichiarazioni sostitutive relative al 
possesso dei requisiti di carattere generale di cui all’art. 80, comunicazioni obbligatorie ai soggetti interessati.  

7. Destinatari dei dati personali  
I suoi dati personali sono oggetto di comunicazione o diffusione ai soggetti interessati ai sensi del d.lgs. 50/2016 e agli 
enti certificanti i requisiti di cui all’art. 80 d.lgs. 50/2016.  

 8.  Trasferimento dei dati personali a Paesi extra UE  
I suoi dati personali non sono trasferiti al di fuori dell’Unione europea.  

 9.  Periodo di conservazione  

I suoi dati sono conservati per un periodo non superiore a quello necessario per il perseguimento delle finalità sopra 
menzionate. A tal fine, anche mediante controlli periodici, viene verificata costantemente la stretta pertinenza, non 
eccedenza e indispensabilità dei dati rispetto al rapporto, alla prestazione o all'incarico in corso, da instaurare o cessati, 
anche con riferimento ai dati che Lei fornisce di propria iniziativa. I dati che, anche a seguito delle verifiche, risultano 
eccedenti o non pertinenti o non indispensabili non sono utilizzati, salvo che per l'eventuale conservazione, a norma di 
legge, dell'atto o del documento che li contiene.   

10. I suoi diritti  

Nella sua qualità di interessato, Lei ha diritto:  
• di accesso ai dati personali;  
• di ottenere la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che lo riguardano; • 
 di opporsi al trattamento;  
• di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali  

11. Conferimento dei dati  

Il conferimento dei Suoi dati è facoltativo, ma necessario per le finalità sopra indicate. Il mancato conferimento 
comporterà l’impossibilità di conferire l’appalto.  


