
Estremi delle operazioni approvate con DGR 664/2025 - " APPROVAZIONE DELLE 
OPERAZIONI PRESENTATE A VALERE SU AVVISO PUBBLICO N. 8 PER L'ATTUAZIONE 
DEL PROGRAMMA GARANZIA OCCUPABILITÀ DEI LAVORATORI DA FINANZIARE 
NELL'AMBITO DEL PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA (PNRR), MISSIONE 
5, COMPONENTE 1, RIFORMA 1.1, FINANZIATO DALL'UNIONE EUROPEA - NEXT 
GENERATION EU PIANO DI ATTUAZIONE REGIONALE DI CUI ALLA DELIBERA 
DELL'ASSEMBLEA LEGISLATIVA N. 81/2022 - CLUSTER 2 DI CUI ALL'ALLEGATO 1) 
DELLA DELIBERAZIONE DI GIUNTA REGIONALE N. 2143  
DEL 11/11/2024." del 5-05-2025  
  
Si tratta di attività che nell’integrazione e articolazione dei diversi 
progetti che le costituiscono, garantiscano alle persone beneficiarie del 
percorso 2. Upskilling del programma GOL di integrare le prestazioni per 
il lavoro con adeguate misure formative, delineate in esito alla skill gap 
analysis e alla coerente individuazione del percorso formativo più adeguato 
rispetto ad aspettative e opportunità, previste tra le attività della 
misura Orientamento specialistico.  
 
Soggetto gestore (283) Istituto per lo sviluppo del commercio e del turismo 
dell'Emilia-Romagna - Iscom Emilia-Romagna 
 
 
2024-23683/RER - COMPETENZE PER LA FILIERA DEL COMMERCIO, TURISMO E SERVIZI 
ALLA PERSONA NEL TERRITORIO DI RAVENNA E FERRARA – GOL 2 - AZIONE 16 - 
Ravenna – Ferrara - Commercio, turismo, ristorazione e servizi alla persona 
 
Si tratta di attività formativa a catalogo costituita da: 
 

N. Titolo progetto Durata 

in ore 

Attestato 

1 Conoscenze e competenze per Operatore 

della bellezza e del benessere - 70 ore 

70 Scheda capacità e 

conoscenze (ai sensi 

della DGR 739/2013) 

2 Conoscenze e competenze per Operatore 

alle vendite – 40 ore 

40 Scheda capacità e 

conoscenze (ai sensi 

della DGR 739/2013) 

3 Conoscenze e competenze per Operatore 

della produzione di pasticceria - 40 ore 

40 Scheda capacità e 

conoscenze (ai sensi 

della DGR 739/2013) 

4 Conoscenze e competenze per Operatore 

della promozione e accoglienza turistica 

– 40 ore 

40 Scheda capacità e 

conoscenze (ai sensi 

della DGR 739/2013) 

5 Conoscenze e competenze per Operatore 

della ristorazione - 40 ore 

40 Scheda capacità e 

conoscenze (ai sensi 

della DGR 739/2013) 

6 Conoscenze e competenze per Tecnico del 

servizio di distribuzione pasti e 

bevande - 70 ore 

70 Scheda capacità e 

conoscenze (ai sensi 

della DGR 739/2013) 

7 Conoscenze e competenze per Tecnico 

della produzione pasti - 70 ore 

70 Scheda capacità e 

conoscenze (ai sensi 

della DGR 739/2013) 

8 Formazione per operatori alimentaristi 3 Attestato di frequenza 

con verifica 

dell’apprendimento 

9 Percorso di formazione per la salute e 

la sicurezza - 12 ore 

12 Attestato di frequenza 



10 Percorso di formazione per la salute e 

la sicurezza - 4 ore 

4 Attestato di frequenza 

11 Percorsi per le competenze di base: 

italiano per stranieri - 20 ore 

20 Attestato di frequenza 

 
Costo complessivo 333.577,00 euro interamente finanziati dal contributo 
pubblico. 


