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Rilancio del pubblico impiego
Obiettivo di Direzione

Descrizione analitica:

Questo obiettivo viene sviluppato attraverso tre linee di azione specifiche.
1) Rinnovare il capitale umano completando le misure previste nel Piano triennale dei fabbisogni

2019/2021
La regione ha aperto nel 2019 una nuova stagione di investimenti sul proprio capitale umano per il
triennio 2019/2021. Oltre 1200 assunzioni per fare fronte agli effetti di quota 100, parte delle quali
dedicate al superamento del precariato grazie a stabilizzazioni e riserve concorsuali e una quota del 20%
dedicata alla valorizzazione delle proprie risorse umane tramite progressioni di carriera. Nel corso del
2020 dovranno essere concluse le procedure avviate nel 2019 e aperte le nuove procedure previste per il
2021.
Il piano assunzionale in corso riguarda un numero molto elevato di persone che entreranno a far parte
dell’organizzazione regionale distribuite su diversi profili professionali nell’arco di un paio d’anni.
Processi così complessi ed articolati di nuovi ingressi nell’amministrazione possono essere portati a
termine con successo qualora sia prevista anche l’ultima fase della procedura di assunzione:
l’onboarding. La Regione si è dotata nel 2019 di un nuovo processo di Onboarding che rappresenta uno
strumento di investimento nel lungo periodo e che favorisce la fidelizzazione delle persone, la loro
crescita interna e il senso di appartenenza all'Ente. In questo contesto saranno predisposte le prime
sessioni di accoglienza e accompagnamento al lavoro entro fine 2020, in concomitanza con le assunzioni
di categoria D da concorsi.
2) Rinnovare l'organizzazione regionale sulla base degli indirizzi di governo e del mutato contesto
organizzativo e tecnologico post Covid a supporto della ripartenza dell'economia regionale
L’apertura della XI legislatura con i nuovi obiettivi di mandato ha coinciso con l’emergenza Covid-19 e il
rilancio delle misure di trasformazione digitale dell’ente. Si tratta di tre stimoli che dovranno indirizzare
una revisione dell’organizzazione regionale per migliorarne l’efficienza, la produttività e l’efficacia al fine
di rispondere adeguatamente ai bisogni del tessuto regionale impegnato nel rilancio post emergenza ma
anche nel proseguire il cammino di sviluppo sociale e territoriale.
Nel corso dell’esercizio 2020, sulla base degli indirizzi politici di Giunta e dei vincoli di finanza pubblica
che emergeranno nelle fasi post covid, l’organizzazione regionale dovrà essere adeguata con interventi
mirati a:
● Rinnovare tutte le strutture speciali
● Individuare i nuovi direttori generali e di agenzia
● Adeguare le funzioni e l’allocazione delle risorse umane assegnate alle strutture regionali per

adeguare il funzionamento delle strutture regionali agli obiettivi di mandato e agli impatti della
trasformazione digitale in tutte le strutture della regione;

● Rinnovare, nel rispetto dei principi di rotazione del piano anticorruzione, tutti gli incarichi
dirigenziali in scadenza a fine 2020;

● Adeguare i sistemi di misurazione delle performance organizzative e delle performance individuali ai
nuovi obiettivi di mandato e di organizzazione del lavoro;

● Adeguare e potenziare il funzionamento dell’Urp e dei servizi di comunicazione istituzionale per
garantire, oltre l’emergenza covid, tempi e qualità di risposte anche tramite l’adozione di nuove
tecnologie digitali quali i chatbot e i CRM diffusi e l’ampliamento degli orari di servizio ai cittadini;

● Adottare una strategia organizzativa per accompagnare la transizione delle strutture impegnate nel
supporto post sisma 2012 verso la fine dello stato di emergenza.

3) Ripensare e potenziare il lavoro Smart anche alla luce della gestione in emergenza e post emergenza
Covid
Con l’emergenza Covid-19 tutto il personale regionale ha sperimentato le nuove forme di lavoro a
distanza, le tecnologie abilitanti offerte dalle piattaforme regionali attivate dal 2017 al 2020 ma anche i
limiti organizzativi e individuali dettati non solo dal lockdown ma soprattutto da modelli di processo non
sempre adeguati alle nuove modalità di lavoro.
Superato il periodo di lockdown, occorre impostare un percorso che permetta a tutta la regione di
capitalizzare questa esperienza per adeguare sia i contesti organizzativi che tecnologici a supporto della
promozione dello smart working. Il progetto prevede di:
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● Fare una analisi critica di punti di forza e criticità dell’esperienza smart straordinario durante il
periodo covid;

● Analizzare prassi, modelli organizzativi, tecnologie, policy e attitudini al lavoro smart dei
collaboratori regionali per identificare i fattori critici di successo per lo sviluppo del lavoro smart e gli
ostacoli da superare;

● Individuare un percorso di consolidamento dell’esperienza acquisita negli ultimi anni per individuare
nuovo modello che, superando i limiti dei precedenti, offra all’organizzazione del lavoro uno
strumento più efficace e in grado di coniugare coniughi innovazione di processo, conciliazione di
tempi di vita, benessere individuale e aziendale e crescita della produttività;

L’obiettivo complessivo è quello di siglare un nuovo patto sociale con le organizzazioni sindacali che
permetta di rivedere le discipline regolamentari e le policy attuali per offrire un nuovo contesto di
riferimento al lavoro smart dal 2021.

Responsabilità:
FRIERI FRANCESCO RAPHAEL,   dal 01/01/2020

Indicatori:

Descrizione Target Ultimo monitoraggio
Adozione degli atti organizzativi e del PTFP 2021/2023 Sì Sì

eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Numero strutture coinvolte nel nuovo CRM 5 5
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Adozione piano triennale della formazione 2021/2023 Sì Sì
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Numero persone assunte 200 200
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Avvio programma on-boarding Sì Sì
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Percentuale minima collaboratori in smartworking attivati
nel periodo dell'emergenza sanitaria

80 92,67
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

definizione nuovo modello di Smart Working e
approvazione disciplina per il 2021

Sì Sì
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Aumento lavoratori smart 30% 54,2%
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Sotto obiettivi:

Adeguare la struttura organizzativa al programma di mandato e adeguare la programmazione dei
fabbisogni alla luce delle priorità per la ripartenza post Covid

Adeguare la microstruttura organizzativa agi indirizzi e alle priorità di governo della XI legislatura.
Adottare il piano dei fabbisogni 2021/2023 nel rispetto dei vincoli finanziare dettati dal Covid-19 e dagli
indirizzi di governo. Coordinare il conferimento di tutti gli incarichi dirigenziali previa verifica dei vincoli
dettati dal PTPC in materia di obblighi di rotazione
Riorganizzare e potenziare l'orario di Servizio URP, adottando la nuova piattaforma di CRM ed
estendendola a tutti i servizi dell'ente sulla base dell'esperienza maturata durante l'emergenza
Analizzare i fabbisogni formativi del triennio 2021/2023 in base al programma di trasformazione digitale,
ai livelli di competenze digitali dei collaboratori regionali individuando un nuovo modello di sviluppo
professionale.
Adozione entro il 31/12/2020:
● delle modifiche organizzative conseguenti al superamento IBACN e al riordino organizzativo

dell'Agenzia di protezione civile;
● delle discipline e degli avvisi per il conferimento degli incarichi di direttore generale e direttore di

agenzia in scadenza.
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Completare le procedure di assunzione e stabilizzazione previste nel PTFP 2019/2021 e completare il
piano di onboarding dei neo assunti

Completamento dei concorsi pubblici di categoria D e le stabilizzazioni C e D con approvazione delle
graduatorie e invio lettere di assunzione. Completare tutte le procedure di mobilità C e D pubblicate e
dicembre 2019 e gennaio 2020. Completare le mobilità interne su fabbisogni e pubblicare i concorsi CFL
e categorie C entro l'autunno
Selezionare e formare coach e buddy in tutte le direzioni e predisporre le prime sessioni di accoglienza e
accompagnamento al lavoro entro fine 2020, in concomitanza con le assunzioni di categoria D da
concorsi.

Attivazione smartworking straordinario a supporto della gestione dell'emergenza Covid-19

Mettere in campo tutte le iniziative necessarie per consentire lo svolgimento dell'attività lavorativa in
modalità smart al maggior numero di collaboratori durante il periodo dell'emergenza sanitaria,
integrando il modello operativo definito per lo smartworking ordinario con le specificità che derivano
dalla necessità di utilizzare anche dotazione personale e dover raggiungere applicazioni non esposte in
internet

Gestire e sviluppare la transizione da Smart working per emergenza Covid a a nuove forme di Smart
Working ordinario

Analizzare le trasformazioni introdotte dallo smart working straordinario su tutte le forme di lavoro agile
in regione, compreso il telelavoro e predisporre una piattaforma contrattuale e una disciplina che
preveda lo smart working come modalità ordinaria di lavoro per tutti i dipendenti dal 2021 con
differenziazioni legate ai diversi contesti di lavoro della Regione.
Analisi delle attività smart propedeutiche al POLA, predisposizione della proposta di nuova disciplina
lavoro agile e conclusione nuovi bandi per lavoratori smart entro il 31/12/2020.

Progettare e realizzare spazi di lavoro per la gestione in sicurezza post-Covid

Definire e realizzare layout standard e percentuali di postazioni utili ad una gestione efficace, sicura e
confortevole degli spazi di lavoro alla luce delle norme sul distanziamento sociale
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Innovare l'organizzazione attraverso processi di trasformazione digitale
Obiettivo di Direzione

Descrizione analitica:

La Regione Emilia-Romagna negli ultimi anni ha sviluppato un importante percorso di innovazione
tecnologica e organizzativa. Sono state realizzati investimenti in infrastrutture, dati e tecnologie, ma
anche in digitalizzazione dei processi e nuovo approccio alle modalità di lavoro attraverso la diffusione
del lavoro Smart.
Alla luce del percorso fin qui svolto e grazie al salto tecnologico compiuto negli ultimi anni, diventerà
decisivo nel prossimo triennio potenziare il percorso di trasformazione digitale in atto per modificare in
modo sostanziale i processi amministrativi, i modelli di lavoro, la cultura organizzativa e la stessa natura
di molti servizi che transiteranno ad una modalità totalmente digitale.
L'obiettivo è cogliere la massimo le opportunità offerte dal digitale per rendere l'organizzazione sempre
più performante e in grado di rispondere alle esigenze del mutato contesto sociale ed economico.

Responsabilità:
FRIERI FRANCESCO RAPHAEL,   dal 01/01/2020

Indicatori:

Descrizione Target Ultimo monitoraggio
Linee di indirizzo per la Trasformazione Digitale dell'Ente
approvate

Sì Sì
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

documento di rilevazione dataset regionali; integrazione della
banca dati sanitaria con almeno altre 2 banche dati

Sì Sì
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

impostazione del nuovo modello di gestione documentale; messa
a regime del nuovo sistema di protocollo; sperimentazione su
almeno 3 strutture delle funzionalità Cogito

Sì Sì
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Proposta operativa per lo sviluppo di un nuovo approccio alla
tutela dei dati personali in relazione all'uso di intelligenza artificale
e big data

100% 50%
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Realizzazione del percorso di supporto e coinvolgimento di
almeno il 70% dei dipendenti

Sì Sì
eseguito il  31/08/2020
(CONSUNTIVO)

Sotto obiettivi:

Sviluppare e definire le linee di indirizzo per la Trasformazione Digitale dell'Ente anche alla luce del
mutato contesto post emergenza Covid

Alla luce delle priorità definite nel programma di mandato della nuova legislatura, saranno definite le
linee di indirizzo relative alla trasformazione digitale della Regione Emilia-Romagna che orienteranno
l'azione di sviluppo di progetti e iniziative per il triennio 2020-2022.
Le linee guida terranno conto degli impatti e delle necessità che si sono sviluppate sul tema del digitale
nell'ambito del periodo emergenziale, con l'obiettivo di contribuire per gli aspetti di competenza a creare
le condizioni per la ripartenza economica e sociale del territorio.

Impostare la Data Strategy regionale a supporto dello sviluppo di un'amministrazione Data Driven

Realizzare un framework per la gestione del patrimonio informativo dell’Ente che tenga insieme fonti,
dati, processi e persone e arrivi alla costruzione di una piattaforma di big data trasversale alle varie
strutture dell’ente; sviluppare una governance dei dati basata su integrazione e condivisione a supporto
dei processi decisionali e operativi dell'Ente.
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Progettare e avviare la reaIizzazione di un nuovo modello di gestione documentale integrando e
sperimentando soluzioni innovative di Intelligenza Artificiale

Costruire un nuovo modello di gestione documentale che coinvolga tutta l’organizzazione regionale. Il
progetto, da realizzare per fasi prevede
● innovazione del sistema di protocollo partendo dall'introduzione del nuovo protocollo informatico

Auriga web
● sperimentazione dell’utilizzo dell’Intelligenza Aumentata (AI) a supporto degli operatori nella fase di

classificazione documentale al fine di garantire omogeneità e rapidità di smistamento
● impostazione di un nuovo modello di governance per semplificare la consevazione, ricerca e

consultazione dei documenti, secondo criteri omogenei e condivisi a livello di Ente

Sviluppo di un nuovo approccio alla tutela dei dati personali in relazione all'uso di intelligenza
artificale e big data

Sviluppo degli strumenti per la tutela dei dati personali nell'ambito di atti regolamentari o altri atti
normativi, anche in relazione all'uso di intelligenza artificiale e big data, mediante elaborazione di
documenti di analisi e la promozione di momenti di confronto anche alla luce del contesto posto
dell'emergenza e nella prospettiva di un incremento del lavoro smart.

Ampliare l'offerta formativa di SELF e rendere fruibili on-line i contenuti dei corsi di Pane e Internet
anche a vantaggio del sistema territoriale

L'emergenza Covid-19 ha amplificato la richiesta da parte della Pubblica Amministrazione regionale
dell'offerta formative SELF (Sistema di e-learning federato) e di Pane e internet che, da servizio in
presenza, si è trasformato in servizio online. Self è attualmente costituito da circa 80 organizzazioni
pubbliche che fruiscono dei servizi di progettazione ed erogazione di attività formative in E-Learning. Lo
scenario attuale è caratterizzato da un aumento costante delle amministrazioni convenzionate e da una
conseguente richiesta di nuove attività formative attualmente non disponibili all'interno dell'offerta
formativa regionale anche a causa dell'emergenza covid. E 'necessario supportare le amministrazioni
nella formazione online dei propri dipendenti, aumentando l'offerta dei corsi online ed offrendo un
percorso di accompagnamento dei nuovi referenti all'utilizzo delle risorse/strumenti del SELF.
La stessa emergenza Covid-19 ha comportato la riprogettazione e riorganizzazione delle attività del
progetto Pane e internet in attività online destinate ai cittadini

Sviluppare un percorso di supporto all'adozione degli strumenti di social collaboration nell'Ente per
facilitare e rendere più efficiente il lavoro Smart

La Regione Emilia-Romagna ha da tempo intrapreso un percorso di utilizzo di strumenti e tecnologie che
possano favorire una gestione efficace e al tempo stesso semplice del lavoro in team Smart.
Con l'emergenza Covid-19, la maggioranza dei dipendenti regionali ha avuto accesso a modalità di lavoro
da remoto. Questa crescita esponenziale ha fatto emergere la necessità di sostenere e accelerare il
percorso di adozione di questi strumenti di social collaboration e di gestione del lavoro quotidiano.
Verrà dunque sviluppato nel 2020 un'azione di supporto che attraverso percorsi formativi e di
accompagnamento, con il contributo delle Guide Digitali dell'Ente, possa sostenere la reale e massiva
adozione di questi strumenti affinchè diventino di uso quotidiano e possano contribuire a riorientare le
dinamiche di lavoro e di interazione in una logica smart.
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Aumentare l'efficienza dei processi core della Direzione e proseguirne la trasformazione
digitale

Obiettivo di Direzione

Descrizione analitica:

Obiettivo complessivo è aumentare l'efficienza dei processi che caratterizzano la Direzione REII in quanto
struttura trasversale a supporto dell'intera organizzazione al fine di accelerare il processo di
modernizzazione della macchina amministrativa e generare un impatto positivo verso le strutture che si
interfacciano con l'utenza esterna.

Responsabilità:
FRIERI FRANCESCO RAPHAEL,   dal 01/01/2020

Indicatori:

Descrizione Target Ultimo monitoraggio
Riduzione percentuale del tempo d'acquisto di forniture e
servizi per tutte le Direzioni e il Gabinetto del Presidente della
Giunta

10% 10%
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Numero di ulteriori procedure inerenti l'amministrazione e
gestione del personale regionale digitalizzate

8 17
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Realizzazione della piattaforma ticketing delle istanze dei
contribuenti in materia di tributi e riorganizzazione sportello
tributi

Sì Sì
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Definizione proposta di progetto di un sistema per l’estrazione e
la fruibilità delle informazioni contabili

100% 100%
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Attivazione obbligo di pagamento dell'imposta di bollo in modo
virtuale e servizio @e.bollo tramite piattaforma PagoPa per
istanze cittadini

Sì Sì
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Disponibilità in test del Catalogo centralizzato e multi-ente e del
Sistema unificato di download dei dati geografici

Sì Sì
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Processi di produzione e diffusione statistica riprogettati 10 5
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Sviluppo di prototipi processi di analisi integrata a supporto del
territorio

Sì Sì
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Numero di progetti partecipativi realizzati e/o sostenuti dalla
Regione

40 40
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Completamento indicatore composito e di prestazione DGREII Sì Sì
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Dimezzamento dei tempi per la rilevazione e l'analisi dei costi di
funzionamento

Sì Sì
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Realizzazione del cruscotto direzionale Quadro delle Risorse Sì Sì
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)
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Sotto obiettivi:

Sviluppare le azioni di trasformazione digitale della Direzione suppportando l'adozione dei nuovi
strumenti e di nuovi comportamenti digitali

Grazie alla rete delle guide digitali della direzione e in collaborazione con tutti i servizi, ci si propone di
proseguire il passaggio alla reale adozione degli strumenti di social e team collaboration, task
management e ticketing al fine di sviluppare nuove modalità di lavoro e una diversa e più efficace
gestione dei processi di lavoro quotidiani, favorendo ottimizzazione dei tempi e aumento del livello di
condivisione di informazioni e documenti.
In tal senso la Direzione implementerà le azioni definite nell'ambito del Centro di Competenza,
garantendo la massima integrazione possibile sia al suo interno che in relazione ai soggetti con cui si
interfaccia.

Messa a regime della piattaforma per la programmazione degli acquisti di forniture e servizi per tutte
le Direzioni e il Gabinetto del Presidente della Giunta, secondo gli schemi tipo obbligatori del D.M. n.
14/2018.

In applicazione del DM 14/2018 il Servizio Approvvigionamenti, Patrimonio, Logistica e Sicurezza, redige
il Programma di acquisizione di forniture e servizi per tutte le strutture della Giunta e predispone la DGR
di approvazione.
Nel 2020 si prevede di mettere a regime la piattaforma informatica di raccolta dati.

Completare la digitalizzazione delle procedure di gestione del personale e revisionare il processo in
logica Service Desk

Prosegue il processo di digitalizzazione delle procedure inerenti l'amministrazione e gestione del
personale regionale giunto ormai ad un buon livello di avanzamento. Nel 2020 saranno analizzati nuovi
ambiti di sviluppo e saranno attivate nuove procedure in ottica di trasformazione digitale. il Servizio
proseguirà altresì il percorso intrapreso nel 2019 relativo all'attivazione della modalità di service
desk/ticketing per la presa incarico delle richieste dei dipendenti sui vari ambiti e processi trattati.

Avvio sistema ticketing per gestione istanze contribuenti

Realizzazione di una piattaforma per la ricezione e gestione delle istanze dei contribuenti in materia di
tributi, sul modello denominato “ShareTicket”.

Progetto traformazione digitale della gestione bilancio

Collaborazione alla progettazione di un sistema per l’estrazione e la fruibilità delle informazioni,
attualmente gestite nell’ERP di contabilità ed eventualmente integrate con informazioni presenti in altri
processi, per favorire le strutture e la semplificazione delle procedure.

Potenziare il processo di governance della società Lepida Scpa

Rafforzare il controllo analogo congiuntamente sviluppato con gli altri soci Lepida attraverso gli
strumenti costituiti lo scorso anno (CPI, CTA, CTV) . Completare la progettazione e l'implementazione del
sistema informativo di pianificazione e monitoraggio.
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Attivare l'obbligo di pagamento dell'imposta di bollo in modo virtuale e attivazione servizio @e.bollo
tramite piattaforma PagoPa per istanze cittadini

La Regione Emilia-Romagna richiederà l’autorizzazione per l’assolvimento dell’imposta di bollo in modo
virtuale sulla base di apposita istanza, corredata dalla dichiarazione contenente il numero presuntivo
degli atti che saranno emessi o ricevuti nell’anno solare e la descrizione della loro tipologia

Trasformare in logica digitale i processi di produzione, diffusione e fruizione dei dati geografici e
statistici

Progettazione e sviluppo evolutivo del sistema di gestione, in ottica Once Only, dei dati geo-topografici
digitali prioritari distribuiti dal Servizio. Disponibilità di Catalogo Dati geografici centralizzato e
multi-ente, disponibilità di un nuovo sistema di download, con particolare attenzione alla piena
diffusione dei dati esistenti anche fra Enti diversi, all'integrazione di cataloghi e a sistemi di
visualizzazione e download omogenei per i diversi portali regionali. Riprogettazione di processi di
produzione e diffusione statistica mediante la condivisione, il trattamento e l’integrazione di basi dati
regionali e l’accesso a basi dati detenute da Enti centrali o loro articolazioni territoriali ed evoluzione
degli output attraverso sviluppo di data visualization.

Realizzazione di strumenti di analisi integrata ai fini della costruzione di scenari per il supporto alle
decisioni

Progettazione e realizzazione di processi di analisi integrata a supporto del territorio, per la
programmazione di interventi e per l’analisi degli impatti economico-sociali, anche con riferimento
all’emergenza Covid. Le analisi integrate avranno alla base dati di natura diversa (dati geografici, dati
georeferenziati/geocodificati, archivi amministrativi, registri statistici) che provengono da titolari diversi
(es. Regione, Enti locali, Enti nazionali). L’output ottenuto costituirà una base comune di conoscenza per
il sistema degli Enti territoriali.

Garantire la partecipazione dei cittadini alle politiche regionali (legge 15/2018) con modalità
innovative e sicure alla luce dell’emergenza

L’emergenza Covid-19 ha reso impossibile realizzare molte delle attività previste dai progetti di
partecipazione sia della Regione che degli enti beneficiari del Bando Partecipazione 2019. E’ necessario
sviluppare delle azioni che siano di supporto affinché tali progetti, e quelli futuri, possano raggiungere gli
obiettivi prefissati anche alla luce della mutata situazione. Concretamente si realizzeranno iniziative di
sostegno agli enti, anche attivando le risorse della comunità di pratiche partecipative; azioni di
formazione specifica; realizzazione e messa a disposizione di nuovi tools di edemocracy.

°Ulteriore sviluppo del Controllo di gestione (indicatori compositi e di prestazione)

Nel corso del 2020 si opererà per
1) Completare su base triennale la sperimentazione dell'indicatore composito nella DGREII e

progettare l'estensione e l'applicazione dell'indicatore alle altre direzioni generali.
2) Sviluppare nuovi sistemi informativi di contabilità analitica e ridefinire il processo di analisi dei dati

con aggiornamenti infrannuali
3) sviluppare un cruscotto direzionale che offra il Quadro delle Risorse disponibili ad ogni DDGG e ad

ogni servizio - spazi, risorse umane, finanziarie e strumentali - integrando i sistemi informativi
esistenti e i criteri di rilevazione
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Sviluppo delle competenze digitali di Cittadinanza e PA
Obiettivo di Direzione

Descrizione analitica:

Riorganizzare e potenziare l’offerta SELF rivolta a dipendenti pubblici, Enti Locali, Aziende sanitarie
convenzionate e operatori del Terzo Settore.
Riprogettazione e riorganizzazione delle attività del progetto Pane e internet in attività online ed
estensione del numero di contatti unici.

Responsabilità:
FRIERI FRANCESCO RAPHAEL,   dal 01/01/2020

Indicatori:

Descrizione Target Ultimo monitoraggio
Incremento moduli formativi offerti a dipendenti, enti locali 600 600

eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Utenti coinvolti nelle attività online del progetto Pane e
internet destinate ai cittadini e agli operatori del Terzo
Settore

10000 10000
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Incremento numero utenti unici raggiunti 5000 5000
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Sotto obiettivi:

Riprogettazione e riorganizzazione delle attività del progetto Pane e internet in attività online
destinate ai cittadini.

Riprogettazione e riorganizzazione delle attività del progetto Pane e internet in attività online ed
estensione del numero di contatti unici.

Revisione e riorganizzazione del SELF in funzione del nuovo scenario post emergenza Covid

Riorganizzare e potenziare l’offerta SELF rivolta a dipendenti pubblici, Enti Locali, Aziende sanitarie
convenzionate e operatori del Terzo Settore.
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Rafforzare l’infrastruttura della conoscenza a supporto della programmazione integrata dei
Fondi europei 2021-27

Obiettivo di Direzione

Descrizione analitica:

Contestualmente alla prossima programmazione del Quadro Finanziario Pluriennale 2021-2027 e del
quadro regolamentare per le politiche europee allo sviluppo, coesione e green deal, l’amministrazione
punta a partecipare attivamente al negoziato europeo e nazionale con l’obiettivo di fornire un contributo
e una visione regionale sia alle politiche di cambiamento strutturale socio-economiche sia alle politiche
per fronteggiare l’emergenza sanitaria post-Covid19, mitigarne gli effetti economici e sociali e rilanciare
l’economia. In questo quadro, il 2020 è l’anno caratterizzato dalla attività negoziale a scala europea e a
scala nazionale per definire i contenuti dell’Accordo di Partenariato2021-27. Tutto ciò promuovendo
infrastrutture per la conoscenza innovative, utili a indirizzare la riprogrammazione dei Fondi europei (ex
art 242 DL rilancio) e atte a indirizzare le scelte programmatiche e strategiche attraverso l’innovazione
dei modelli partecipativi e territoriali (Documento Strategico Regionale per la programmazione unitaria
della politica di coesione 21-27). Sarà anche strategico verificare modalità di accesso alla pluralità di
programmi a gestione diretta e strumenti finanziari innovativi che l’Unione a Commissione Europea
metterà in campo per rafforzare la trasformazione digitale, il green deal e l’innovazione dei sistemi
economici, sociali e territoriali dell’Europa

Responsabilità:
FRIERI FRANCESCO RAPHAEL,   dal 01/01/2020

Indicatori:

Descrizione Target Ultimo monitoraggio
Opportunità UE in risposta alla crisi COVID 19 e a sostegno
della ricostruzione economica individuate

3 3
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Presidio del negoziato europeo a Bruxelles per
l’approvazione del nuovo Quadro Finanziario Pluriennale
(QFP)

100% 100%
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Elaborazione e approvazione DSR 2021-27 Sì Sì
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Posizione RER al documento di Accordo di Partenariato
21-27

Sì Sì
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Integrazione del cruscotto di monitoraggio unitario SPRING
con obiettivi di sviluppo sostenibile Agenda 2030

Sì Sì
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Sotto obiettivi:

Designazione della Regione Emilia-Romagna quale AdG programma Interreg ADRION 21-27

Il mantenimento del ruolo di autorità di gestione per il periodo 2021-2027 è funzionale ad un
rafforzamento del contributo del programma all’attuazione della strategia EUSAIR ed in particolare al
posizionamento della Regione Emilia Romagna nell’area, per favorire scambi e relazioni sìdel sistema
regionale. La Regione, nel corso della programmazione 2014-2020 ha svolto le funzioni di Autorità unica
di Gestione e questa attività ha richiesto uno sforzo particolare in quanto il programma ADRION è rivolto
a 8 Stati, di cui 4 Stati membri UE e 4 non ancora UE con lo status di Stati in preadesione. La corretta
gestione del programma 2014-2020 unito ad un forte sforzo di coordinamento e proposizione nella
messa a punto del programma ADRION 2021-2027 sono le condizioni indispensabili per chiedere agli
Stati membri la riconferma della Regione Emilia-Romagna ad Autorità unica di Gestione
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Individuazione di opportunità UE in risposta alla crisi COVID 19 e a sostegno della ricostruzione
economica

Individuazione di opportunità europee correlate al complesso di iniziative, misure economico-sociali UE,
programmi UE, con particolare attenzione al Recovery Plan - New Generation UE. Rafforzare la
dimensione regionale nella risposta all'emergenza COVID-19. Scouting di risposte delle Regioni europee
all'emergenza COVID-19

Elaborazione proposta piano triennale della cooperazione internazionale e della pace (Lr 12/2002) alla
luce dei nuovi scenari derivanti da pandemia Covid19 e progettazione complessa innovativa

Sperimentazione di processi partecipativi per l’elaborazione di proposte progettuali complesse e per
prima  stesura del documento programmatico della cooperazione internazionale e della pace (Lr
12/2002) alla luce dei nuovi scenari derivanti da pandemia Covid19 per il triennio 21-24

Implementazione investimenti pubblici dei PSAL (LR 5/2018) e attuazione APQ delle aree interne della
regione

Implementazione e coordinamento degli investimenti di ambito promossi e attuaizone degli Accordi di
Programma Quadro per le aree interne della regione, in attuaizone della Strategia nazionale aree interne
(SNAI)

Elaborazione e approvazione del DSR 21-27 dei Fondi Europei per la politica di coesione e di sviluppo
regionale.
Coordinamento della partecipazione della RER al negoziato per lo sviluppo dell'AP 21-27

Obiettivo dell'amministrazione è definire politiche integrate di sviluppo, capaci di ridurre gli squilibri
territoriali e settoriali che l'impatto economico dell'emergenza Covid19 rischia di acuire, ed assicurare
effetti moltiplicativi per gli investimenti privati ed il lavoro. Occorre
perciò definire un sistema innovativo di concertazione delle priorità, in linea con il Patto per il
lavoro ed il Patto per il clima. Analisi di monitoraggio della programmazione unitaria in funzione degli
SDG dell'Agenda 2030

Presidio del negoziato europeo a Bruxelles per l’approvazione del nuovo Quadro Finanziario
Pluriennale (QFP)

Raccordo con interlocutori dell'UE e presidio del negoziato per l'approvazione del nuovo Quadro
Finanziario pluriennale, delle future politiche UE e dei programmi UE di interesse regionale. Supporto
all'Amministrazione regionale per poter disporre di fondi strutturali europei nell'annualità 2020,
afferenti alla programmazione 2021-2027 e al Recovery Plan.

Programmazione delle risorse del fondo per lo sviluppo e la coesione FSC anche con riferimento alla
riprogrammazione per emergenza COVID (proposta Ministero per il sud e la coesione)

La Programmazione 2014-2020 del Fondo per lo Sviluppo e la Coesione (FSC) in Emilia-Romagna trova
riferimento nell'Accordo di Programma "sottoscritto in data 16 settembre 2017 tra la Presidenza del
Consiglio dei Ministri, la Regione Emilia-Romagna e la Città Metropolitana di Bologna.
Proseguono le attività relative all'attuazione degli interventi ricompresi nei singoli piani operativo
afferenti all'Accordo di Programma.
Per fronteggiare l'emergenza legata al Covid il decreto legge 34/2020 ha introdotto specifiche norme sul
FSC (art. 242 comma 4) relative all'utilizzo delle risorse FSC anche di nuova assegnazione al fine di
completare i programmi legati ai fondi strutturali oggetto di riprogrammazione questi ultimi in chiave
anticovid.
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Sostenere il riordino territoriale ed istituzionale
Obiettivo di Direzione

Descrizione analitica:

Il Programma di riordino territoriale (PRT) è lo strumento con il quale la Regione Emilia - Romagna, in
attuazione della LR 21/2012, definisce modalità e obiettivi per sostenere operativamente l'esercizio
associato delle funzioni e dei servizi in capo ai Comuni, e specifica i criteri per la concessione dei
contributi annuali a sostegno delle fusioni e delle Unioni di Comuni.
Il 2020 è l’ultimo anno di attuazione del PRT triennale 2018-20, che richiede alcuni aggiornamenti anche
a seguito dell’emergenza Covid; inoltre è necessario avviare i lavori per la redazione del nuovo PRT
2021-23, con l’obiettivo di rafforzare ulteriormente le Unioni di Comuni, anche grazie al bilancio
dell’esperienza in corso.

Responsabilità:
FRIERI FRANCESCO RAPHAEL,   dal 01/01/2020

Indicatori:

Descrizione Target Ultimo monitoraggio
Liquidazione risorse alle Unioni Sì Sì

eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Elaborazione documenti di analisi e proposta per il
PRT 2021-23

Sì Sì
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Sotto obiettivi:

Attuazione del PRT 2020

Predisposizione della proposta tecnica di aggiornamento del PRT 2020 e cura delle varie fasi del percorso
per la sua approvazione; predisposizione della modulistica e della documentazione a corredo; gestione
della comunicazione con le Associazioni e agli enti interessati. Acquisizione e gestione dei contributi
statali regionalizzati; Gestione dell'istruttoria, fino alla liquidazione delle risorse. Gestione della fase
successiva dei controlli.

Proposte per il PRT 2021-23

Predisposizioni di proposte per il PRT 2021-23 a partire da valutazione degli effetti del PRT vigente,
valutazioni tecniche e simulazioni. Predisposizione del piano di lavoro e individuazione di modalità di
coinvolgimento delle Unioni nell’elaborazione delle proposte. Individuazione di modalità di
concertazione con le Associazioni; definizione del cronoprogramma delle attività; elaborazione di bozze
priliminari.
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Sviluppare buone prassi per l'innovazione organizzativa degli Uffici Giudiziari regionali

Obiettivo di Direzione

Descrizione analitica:

Il Patto regionale per una giustizia più efficiente, integrata, digitale e vicina ai cittadini prevede due
direttrici di intervento, una sull'efficientamento dei degli Uffici giudiziari regionali attraverso interventi di
ricerca partecipata condotta con gli Atenei regionali, l'altra sull'implementazione di servizi di giustizia
digitale negli EELL in una dimensione regionale basata su servizi per i cittadini e servizi per la produttività
della PA. Entrambe le direttrici di intervento hanno anche l'obiettivo di di allineare il sistema giustizia alle
sfide portate dall'emergenza Covid19.

Responsabilità:
FRIERI FRANCESCO RAPHAEL,   dal 01/01/2020

Indicatori:

Descrizione Target Ultimo monitoraggio
Approvazione nuovo progetto borse di ricerca e
sottoscrizione Convenzione

Sì Sì
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Numero protocolli e accordi operativi per avvio UDP
sottoscritti

3 3
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Numero prassi di innovazione individuate e testate
nell’ambito del progetto Justice-ER

10 10
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Sotto obiettivi:

Avviare il nuovo progetto di borse di ricerca (Justice ER)

Definizione pianificazione, avvio e sviluppo del nuovo progetto di borse di ricerca per il biennio
2021/2022 finanziato con risorse regionali.

Avviare e sviluppare il progetto DigitER finanziato dal PON GOV 14-20

Definizione pianificazione, avvio e sviluppo del progetto “DigIT-ER: Ufficio di prossimità della Regione
Emilia-Romagna” finanziato dal PON Governance e Capacità Istituzionale 2014-2020 e della scheda del
contratto di servizio di Lepida SpcA “Giustizia Digitale” finanziata con risorse regionali. Entrambe le
attività concorrono all'implementazione di servizi di giustizia digitale negli EELL, direttrice del Patto
regionale per la giustizia.
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Sviluppare nuovi interventi di welfare aziendale
Obiettivo di Direzione

Descrizione analitica:

Il Contratto decentrato 2018-2020 ha previsto la possibilità di sviluppare nuovi interventi di welfare
aziendale a favore di tutti i dipendenti.
Nel corso del 2019 sono state poste in essere le condizioni per l'avvio della piattaforma di welfare.
Nel corso del 2020 verranno presi in esame gli esiti della prima attuazione e saranno definite possibili
migliorie e nuovi servizi.

Responsabilità:
FRIERI FRANCESCO RAPHAEL,   dal 01/01/2020

Indicatori:

Descrizione Target Ultimo monitoraggio
Proposta di ampliamento servizi Sì Sì

eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Sotto obiettivi:

Analizzare gli esiti della prima sperimentazione e sviluppare nuove idee di migloramento degli
interventi di welfare aziendale

Predisposizione della relazione sull'analisi della prima sperimentazione di welfare aziendale innovativo
ed elaborazione di una proposta migliorativa e innovativa che tenga conto dell'emergenza covid-19, nella
prospettiva della trasformazione digitale
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Estendere i servizi di cittadinanza nelle aree interne/fragili
Obiettivo di Direzione

Descrizione analitica:

Con l'obiettivo di ridurre i divari territoriali e conseguentemente le diseguaglianze sociali il monitoraggio
della attuazione degli investimenti a favore dei servizi di cittadinanza nelle aree interne regionali
consente di verificare gli effetti delle politiche integrate nei territori fragili.

Responsabilità:
FRIERI FRANCESCO RAPHAEL,   dal 01/01/2020

Indicatori:

Descrizione Target Ultimo monitoraggio
% di interventi avviati per il rafforzamento dei servizi di
cittadinanza nelle 4 aree interne regionali presenti in APQ

10% 20%
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Sotto obiettivi:

Incrementare gli interventi per il rafforzamento dei servizi di cittadinanza nelle 4 aree aree interne
della Regione Emilia Romagna

Per condividere e ridurre gli squilibri territoriali nelle aree fragili la RER è impegnata a rafforzare i servizi
di cittadinanza nelle 4 aree interne regionali beneficiarie della strategia regionale aree interne attraverso
l'accompagnamento all'attuazione delle strategie di sviluppo territoriale con riferimento ai servizi di
mobilità, istruzione e welfare.
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Attuazione delle misure del Piano Anticorruzione di competenza della Direzione. Innovazione
politiche di anticorruzione, trasparenza e privacy post emergenza COVID 19

Obiettivo di Direzione

(deriva da piano anticorruzione)

Descrizione analitica:

Sviluppo della Rete per l'integrità e la Trasparenza, nell'ambito dell'attuazione del Piano triennale per
l'anticorruzione, in un'ottica di potenziamento degli strumenti telematici nell'attività di coordinamento e
di relazione. Sviluppo del PTPCT a supporto dei processi di reclutamento e organizzazione del lavoro.
Partecipazione al gruppo ristretto interregionale per la riforma e la semplificazione della normativa
nazionale in materia di anticorruzione e trasparenza. Sviluppo degli strumenti per la tutela dei dati
personali nell'ambito di atti regolamentari o altri atti normativi, anche in relazione all'uso di intelligenza
artificale e big data, mediante elaborazione di documenti di analisi e la promozione di momenti di
confronto. Garanzia della tutela della privacy negli atti regionali realizzando la scheda privacy.

Responsabilità:
FRIERI FRANCESCO RAPHAEL,   dal 01/01/2020

Indicatori:

Descrizione Target Ultimo monitoraggio
Adozione delle misure previste dal PTPC 2020-2022 di
competenza della Direzione Generale

100% 100%
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Sotto obiettivi:

Adeguamento al PTPC delle norme e delle discipline a supporto dei processi di reclutamento e di
organizzazione del lavoro

"Nel corso del 2020 dovranno essere impostate tutte le modifiche alle norma e disciplina in materia di
organizzazione e gestione delle risorse umane, comprese quelle sui processi di reclutamenti, previste dal
PTPC 2020/2022.
In particolare dovranno essere adeguate alle indicazioni del PTCP:
● Direttiva per la procedura di assunzione dei Direttori Generali
● Direttiva procedura per acquisizione personale in comando/distacco - Attuazione Misura

Anticorruzione (ALL.B PTPCT 83/2020)
● Predisposizione della direttiva per le procedure di assunzione soggetti L.68/99
● Revisione DGR 1522/2015 ""Direttiva per la procedura di assunzione di dirigenti con contratto a

tempo determinato ai sensi dell'art. 18 della L.R. 43/2001.
● Revisione Direttiva regionale in materia di contratti di lavoro autonomo
● Riordino della disciplina sulle assegnazioni di organici alle strutture speciali di Giunta;
● Riordino rapporto di lavoro dei Giornalisti con superamento del CNLG e applicazione del CCNL"

Sviluppo in chiave telematica della rete per l'integrità e la trasparenza

Partecipazione alle attività interregionali per la riforma e la semplificazione della normativa nazionale in
materia di trasparenza e anticorruzione.
Partecipazione all'elaborazione delle deleghe per la riforma della normativa in materia di trasparenza e
anticorruzione a fini di razionalizzazione e semplificazione
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Adozione delle misure anticorruzione previste dal PTPC 2020-2022 per le strutture afferenti la
Direzione Generale

Adozione delle misure previste per l’anno in corso dal Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e
della Trasparenza 2020-2022 approvato con deliberazione di Giunta regionale n. 83 del 21/01/2020 in
materia di rischio corruzione relativamente ai processi riconducibili alle strutture afferenti la Direzione
Generale Risorse Europa Innovazione e Istituzioni.
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Presidio delle azioni connesse al ruolo tecnico datoriale in materia di contrattazione, relazioni
sindacali e sicurezza sul lavoro

Obiettivo di Direzione

Descrizione analitica:

Il sistema delle relazioni sindacali costituisce uno degli interlocutori fondamentali del modello di
organizzazione partecipata alla crescita della regione.
Condividendo obiettivi organizzativi e modelli di gestione, pur nell'autonomia degli organi di governo e
della dirigenza, le Organizzazioni sindacali contribuiscono a raffinare scelte organizzative funzionale a
raggiungere gli obiettivi di mandato nel rispetto dei diritti dei lavoratori. In questo contesto il ruolo del
sindacato è quello di contribuire a valorizzare le competenze e i diritti dei lavoratori per garantire una
crescita dell'organizzazione coerente con il ruolo sociale che una pubblica amministrazione non può mai
trascurare.

Saranno inoltre presidiate le attività legate alla prevenzione, protezione della sicurezza e della salute dei
lavoratori, con l'obiettivo di mantenere elevato il livello d’intervento e per maggiormente sensibilizzare
la dirigenza e i lavoratori su tali temi. Particolare attenzione sarà a posta alle tematiche sollevate dalla
gestione dell'emergenza Covid-19

Responsabilità:
FRIERI FRANCESCO RAPHAEL,   dal 01/01/2020

Indicatori:

Descrizione Target Ultimo monitoraggio
Presidio delle azioni. Sì Sì

eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Sotto obiettivi:

Adeguamento delle piattaforme sindacali alle politiche del personale e ai modelli organizzativi della XI
legislatura

Con l'avvio della XI legislatura, l'individuazione dei nuovi obiettivi di mandato e di politiche del personale
e la revisione del modello organizzativo, anche alla luce dei processi di trasformazione digitale, sarà
necessario rivedere le piattaforme sindacali di gestione delle risorse umane sia del comparto che della
Dirigenza.
In particolare sarà necessario, stipulando accordi e contratti decentrati:
● Presentare e raccogliere osservazioni e suggerimenti dall'Organismo Paritetico per l'innovazione in

merito alle trasformazioni organizzative e di trasformazione digitale;
● Stipulare un nuovo contratto in materia di relazioni sindacali
● Informare costantemente le OO.SS. su tutte gli interventi in materia di personale
● Adeguare i contratti decentrati esistenti

Presidio delle attività connesse alla sicurezza sul lavoro

Relativamente a tutte le attività legate alla prevenzione, protezione della sicurezza e della salute dei
lavoratori, nel 2018 si continuerà ad agire per mantenere elevato il livello d’intervento e per
maggiormente sensibilizzare la dirigenza e i lavoratori su tali temi.
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Nuovo sistema di programmazione strategica
Obiettivo di Direzione

Descrizione analitica:

Riprogettare il Documento di programmazione economica e finanziaria alla luce dell'attuale quadro
emergenziale Covid-19 e degli impatti sul sistema produttivo, sociale, economico e più in generale sul
territorio

Responsabilità:
FRIERI FRANCESCO RAPHAEL,   dal 01/01/2020 al 31/12/2020

Indicatori:

Descrizione Target Ultimo monitoraggio
Adozione Defr digitale e dinamico Sì No

eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Riduzione tempi 6 mesi/anno Sì Sì
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Sotto obiettivi:

Impostazione del nuovo DEFR di legislatura

Accrescere la flessibilità dello strumento e del processo e la capacità di prevedere e di adattarsi a scenari
temporali di breve periodo e fortemente dinamici. Integrare la pianificazione strategico-politica e la
definizione degli obiettivi di cambiamento, semplificando il processo decisionale, riducendo le
ridondanze e i tempi di realizzazione
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Completamento dell'edizione pilota del corso/concorso unico regionale per l'accesso alla
Polizia Locale

Obiettivo di Direzione

Descrizione analitica:

Pubblicare e completare il corso-concorso unico per 138 agenti di polizia municipale in nome e per conto
di 23 comuni, unioni e province convenzionati

Responsabilità:
FRIERI FRANCESCO RAPHAEL,   dal 01/01/2020

Indicatori:

Descrizione Target Ultimo monitoraggio
Chiusura della procedura entro dicembre 2020 Sì Sì

eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Sotto obiettivi:

Corso/concorso unico regionale per l'accesso alla Polizia Locale

Approvazione della graduatoria entro il 31/12/2020 e sua trasmissione agli enti convenzionati per le
assunzioi di loro competenza
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Rafforzare il posizionamento della Regione nell'area balcanica e del mediterraneo orientale
confermando i ruoli strategici nella gestione dei programmi di CTE

Obiettivo di Direzione

Descrizione analitica:

Nella programmazione 2014-2020 la RER svolge diverse funzioni di coordinamento di programmi CTE.
Nell'ambito della governance multilivello definita nell'intesa Stato-Regioni, l'amministrazione svolge, tra
le altre, il ruolo di autorità di gestione di Adrion, elemento qualificante per avviare e consolidare
relazioni socio-economiche nell'area Balcanica. La corretta gestione del programma durante le fasi
conclusive della Programmazione 2014-202,0 unitamente alla proattiva conduzione ed assistenza alla
Task force per la messa a punto del programma 2021-2027, sono le condizioni indispensabili ad ottenere
la riconferma ad Autorità unica di Gestione per la programmazione 2021-2027. Tale impegno è
funzionale al rafforzamento del ruolo della Regione Emilia-Romagna nell'attuazione della strategia
EUSAIR ed in generale al suo posizionamento nell'area.

Responsabilità:
FRIERI FRANCESCO RAPHAEL,   dal 01/01/2020

Indicatori:

Descrizione Target Ultimo monitoraggio
Candidatura della Regione Emilia-Romagna quale Autorità di
Gestione del programma di Cooperazione territoriale
trasnazionale Interreg Adrion 2021-27

Sì Sì
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Elaborazione del Programma Operativo del Programma di
Cooperazione Territoriale Europea ADRION

Sì Sì
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Sotto obiettivi:

Designazione della Regione Emilia-Romagna quale AdG programma Interreg ADRION 21-27

Il mantenimento del ruolo di autorità di gestione per il periodo 2021-2027 è funzionale ad un
rafforzamento del contributo del programma all’attuazione della strategia EUSAIR ed in particolare al
posizionamento della Regione Emilia Romagna nell’area, per favorire scambi e
relazioni del sistema regionale. La Regione, nel corso della programmazione 2014-2020 ha svolto le
funzioni di Autorità unica di Gestione e questa attività ha richiesto uno sforzo particolare in quanto il
programma ADRION è rivolto a 8 Stati, di cui 4 Stati membri UE e 4 non ancora UE, con lo status di Stati
in preadesione. La corretta gestione del programma 2014-2020 unito ad un forte sforzo di
coordinamento e proposizione nella messa a punto del programma AùDRION 2021-2027 sono le
condizioni indispensabili per chiedere agli Stati membri la riconferma della Regione Emilia-Romagna ad
Autorità unica di Gestione
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Definizione di linee programmatiche per la cooperazione internazionale
Obiettivo di Direzione

Descrizione analitica:

Per la definizione del documento triennale di Cooperazione internazionale verranno presi a riferimento
gli obiettivi dell'agenda 2030 per identificare le priorità di indirizzo dell'azione regionale nei paesi
beneficiari. In continuazione con le esperienze precedenti verranno condivise con il partenariato di
riferimento i fabbisogni e gli obiettivi di programmazione.

Responsabilità:
FRIERI FRANCESCO RAPHAEL,   dal 01/01/2020

Indicatori:

Descrizione Target Ultimo monitoraggio
Elaborazione primo draft del documento strategico di
programmazione

Sì Sì
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Candidatura progetto di cooperazione complesso che coinvolga
enti territoriali della regione (bando Agenzia Italiana della
Cooperazione allo Sviluppo 2019)

Sì Sì
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Sotto obiettivi:

Elaborazione proposta piano triennale della cooperazione internazionale e della pace (Lr 12/2002) alla
luce dei nuovi scenari derivanti da pandemia Covid19 e progettazione complessa innovativa

Definizione di una bozza di documento di programmazione che fornisca indicazioni per una Strategia
regionale alla cooperazione internazionale allo sviluppo sostenibile e di un documento di localizzazione
dell'Agenda 2030 basata sull'integrazione delle politiche e sull'individuazione di priorità regionali nella
cooperazione internazionale rispetto all'agenda 2030
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Raccordo e strumenti tecnici per lo sviluppo degli investimenti
Obiettivo di Direzione

Descrizione analitica:

Mappatura degli altri soggetti pubblici e privati che concorrono alla realizzazione degli investimenti
previsti nel DEFR.
Progettazione e sviluppo di strumenti per il monitoraggio dei dati finanziari, di bilancio e dei dati fisici
inerenti la realizzazione degli investimenti.

Responsabilità:
FRIERI FRANCESCO RAPHAEL,   dal 01/01/2020

Indicatori:

Descrizione Target Ultimo monitoraggio
Raccordo livelli istituzionali, numero minimo di soggetti
istituzionali coinvolti

70 70
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Progettazione banca dati e piattaforma per il
monitoraggio e l'analisi degli investimenti

Sì Sì
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Sotto obiettivi:

Pianificazione e monitoraggio degli investimenti.

Individuazione dei soggetti pubblici e privati che concorrono alla realizzazione degli investimenti, dei
relativi contributi, dello sviluppo delle opere e dei processi di spesa, tramite acquisizione di informazioni
codificate.

Elaborazione e implementazione di un nuovo set di indicatori di impatto

Coordinamento del gruppo di esperti di ogni Direzione Generale per la predisposizione di due strumenti:
uno specificatamente rivolto al monitoraggio dei dati finanziari e di bilancio degli investimenti, per
seguirne l'evoluzione in corrispondenza delle nuove decisioni di bilancio e lo sviluppo del processo di
spesa; e uno per seguire l'evoluzione fisica degli interventi, in particolare delle opere.
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Data Center del Centro Europeo per le Previsioni Meteorologiche a Medio Termine
Obiettivo di Direzione

Descrizione analitica:

Prosecuzione del progetto a valenza strategica con la realizzazione, nel lotto 1, di lotti ulteriori rispetto a
quelli destinate ad accogliere il centro meteo.

Responsabilità:
FRIERI FRANCESCO RAPHAEL,   dal 01/01/2020

Indicatori:

Descrizione Target Ultimo monitoraggio
Conclusione dei lavori per l'insediamento Sì Sì

eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Sotto obiettivi:

Attività amministrative connesse all'esecuzione dei contratti d'appalto per la realizzazione del Data
Center del Centro Europeo per le Previsioni Meteorologiche a Medio Termine

Realizzare lavori per almeno 10 milioni di euro.
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Sottoscrivere e accompagnare l'attuazione dei 4 Accordi di Programma Quadro della Strategia
nazionale per le Aree interne (Snai)

Obiettivo di Direzione

Descrizione analitica:

La Regione Emilia-Romagna partecipa alla SNAI perché consente di integrare politiche regionali ed
europee volte alla riduzione degli squilibri territoriali. L'attuazione della Strategia Nazionale Aree interne
(SNAI) nelle aree pilota regionali, che ha già percorso la definizione delle strategie di sviluppo territoriale
di ciascuna area, prosegue con il completamento e la firma degli Accordi di Programma Quadro
attraverso il coinvolgimento dei territori e del gruppo di lavoro interdirezionale (GDL) per la gestione
della SNAI costituito con determinazioni nn. 14133 del 11/09/2017 e 16169 del 06/09/2019 e
monitorando l'attuazione degli interventi previsti negli APQ.

Responsabilità:
FRIERI FRANCESCO RAPHAEL,   dal 01/01/2020

Indicatori:

Descrizione Target Ultimo monitoraggio
% di interventi cantierabili degli APQ entro il 2020 10% 43%

eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Concessione contributi e impegni L.R. 5/2018 per
triennio 2019-21

100% 100%
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Sotto obiettivi:

Implementazione investimenti pubblici dei PSAL (LR 5/2018) e attuazione APQ delle aree interne della
regione

Coordinamento e Implementazione degli investimenti in ambito territoriale promossi e attuazione degli
Accordi di Programma Quadro per le aree interne della regione, in attuazione della Strategia nazionale
aree interne (SNAI).
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Sviluppare un progetto strategico di sviluppo dello Smart Working come leva di innovazione
territoriale

Obiettivo di Direzione

Descrizione analitica:

La Regione intende promuovere lo Smart Working come opportunità di cambiamento e sviluppo per tutti
gli Enti locali, con il più ampio obiettivo di migliorare il volto dell'Amministrazione territoriale rendendola
sempre più innovativa e dinamica. Per questo motivo nel corso del 2020 sarà promossa l'adesione al
Progetto Emilia-Romagna Smart Working, destinato a creare una comunità di pratica tra le
Amministrazioni aderenti per lo scambio di buone pratiche, il riuso di soluzioni e l’apprendimento
reciproco. Inoltre saranno sviluppate ulteriori azioni a supporto dello sviluppo dello Smart Working e
della diffusione della cultura del lavoro agile.
E' inoltre previsto il rilascio di una App a supporto dell'organizzazione del lavoro nella fase 2 da rendere
disponibile anche agli Enti del territorio.

Responsabilità:
FRIERI FRANCESCO RAPHAEL,   dal 01/01/2020

Indicatori:

Descrizione Target Ultimo monitoraggio
Ampliamento della rete territoriale Emilia-Romagna Smart
Working (numero di enti convenzionati in più)

20 34
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Numero di download della app per la fase 2 2000 10
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Numero di funzionalità/servizi presenti oltre il distanziamento 2 2
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Sotto obiettivi:

Realizzazione della app per il distanziamento fisico e il rientro in ufficio

Integrazione della App realizzata da Lepida con funzionalità/servizi utili per i dipendenti
dell'Amministrazione e degli Enti locali territoriali.

Promuovere la diffusione dello smart working a livello locale attraverso il rafforzamento della rete
Emilia-Romagna Smart working

La Regione intende promuovere lo Smart Working come opportunità di cambiamento e sviluppo per tutti
gli Enti locali, con il più ampio obiettivo di migliorare il volto dell'Amministrazione territoriale rendendola
sempre più innovativa e dinamica. Per questo motivo nel corso del 2020 sarà promossa l'adesione al
Progetto Emilia-Romagna Smart Working, destinato a creare una comunità di pratica tra le
Amministrazioni aderenti per lo scambio di buone pratiche, il riuso di soluzioni e l’apprendimento
reciproco. Inoltre saranno sviluppate ulteriori azioni a supporto dello sviluppo dello Smart Working e
della diffusione della cultura del lavoro agile.
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Sostenere la capacità di investimento dei sistemi locali delle aree interne-fragili
Obiettivo di Direzione

Descrizione analitica:

Tra le politiche territoriali avviate dalla Regione per ridurre gli squilibri territoriali tra aree forti e aree
marginali, l'attuazione della Strategia Nazionale Aree Interne nelle quattro aree pilota regionali
rappresenta una opportunità di sperimentazione di nuovi approcci allo sviluppo locale che integrino
l'investimento sulla competitività di imprese e sistemi locali con il rafforzamento dei servizi di
cittadinanza.

Responsabilità:
FRIERI FRANCESCO RAPHAEL,   dal 01/01/2020

Indicatori:

Descrizione Target Ultimo monitoraggio
% di fondi regionali con ricadute nelle aree fragili 15% 21%

eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Sotto obiettivi:

Favorire gli investimenti per la riduzione dei divari territoriali e sostenere le aree interne/fragili

Attraverso l'attuazione delle Aree interne regionali, nell'ambito della SNAI, vengono intensificati i
contributi dei fondi in attuazione della politica di coesione. A tal fine, occorre stimolare e integrare le
ricadute degli investimenti regionali promossi con i diversi strumenti di sviluppo territoriale.
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Valorizzare il patrimonio regionale in relazione alla gestione, allo stato di conservazione e alla
sua valorizzazione

Obiettivo di Direzione

Descrizione analitica:

Le azioni di razionalizzazione del patrimonio regionale, destinato a sedi istituzionali, risultano essere tra
le principali leve di contenimento della spesa, peraltro definite tramite piani pluriennali tesi a ridurre le
sedi in locazione, ridimensionare i canoni d’affitto, monitorare e gestire l’uso della risorsa spazio, nel
rispetto delle condizioni di funzionalità, igienico-sanitarie, e delle normative in materia di sicurezza del
lavoro, di riduzione delle barriere architettoniche, di qualità strutturale e sismica. A tali azioni si
affiancano anche misure finalizzate a valorizzare o alienare il patrimonio immobiliare, anche attraverso
strumenti innovativi in coerenza con il protocollo d'intesa siglato tra Regione, Agenzia del Demanio e
Invimit.

Responsabilità:
FRIERI FRANCESCO RAPHAEL,   dal 01/01/2020

Indicatori:

Descrizione Target Ultimo monitoraggio
Aspettativa minima proventi in Euro derivanti da
alienazioni patrimonio regionale

500000,00 145602
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Sulla base dei tempi medi verificati sul 90% del campione,
riduzione del tempo di attraversamento del 10% sulla
media degli stessi.

Sì Sì
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Numero minimo di sedi alternative per le quali accendere i
relativi contratti

3 4
eseguito il  31/12/2020
(CONSUNTIVO)

Sotto obiettivi:

Realizzare il piano di alienazione

Il piano di alienazione dovrà essere presentato in commissione per l'aggiornamento. Sulla base per piano
aggiornato verranno individuati i cespiti da valorizzare / dismettere

Riduzione del 10% dei tempi di intervento delle manutenzioni

Il sistema di Ticketing consente di tracciare le richieste di intervento degli utenti.
L'obiettivo è ridurre il tempo di attraversamento della richiesta la fine di intervenire in maniera sempre
più tempestiva

Proseguire le azioni previste dal piano di razionalizzazione degli spazi

Il piano di razionalizzazione è un documento strategico di indirizzo finalizzato all'allocazione dei
lavoratori regionali con il massimo contenimento dei canoni di locazione ed ottimizzazione dell'uso degli
spazi. Ha validità triennale e gli obiettivi in lavorazione vedono la ricontrattazione e la ricerca di spazi per
l'allocazione del personale regionale.
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Sviluppare le politiche di bilancio legate ad emergenza Covid19
Obiettivo di Direzione

Descrizione analitica:

Per affrontare la grave situazione creatasi a causa della diffusione del virus COVID-19 è stato approvato il
Decreto-legge numero 18 del 17 marzo 2020 “Misure di potenziamento del Servizio sanitario nazionale e
di sostegno economico per famiglie, lavoratori e imprese connesse all'emergenza epidemiologica da
COVID-19”, recante misure intraprese per sostenere i diversi settori: economico, sanitario e sociale in
questo periodo di profonda crisi.
Successivamente con il Decreto-legge n. 34 del 19 maggio 2020 sono state stabilite ulteriori misure in
materia sanitaria, di sostegno alle imprese, al lavoro ed all'economia, in materia di politiche sociali
nonche' misure finanziarie, fiscali e di sostegno a diversi settori in connessione all'emergenza.
Saranno dunque poste in essere tutte le azioni necessarie a sviluppare le politiche di bilancio
conseguenti a tali disposizioni

Responsabilità:
FRIERI FRANCESCO RAPHAEL,   dal 01/01/2020

Indicatori:

Descrizione Target Ultimo monitoraggio
Variazioni di bilancio di natura amministrativa effettuate
sul totale delle richieste

100% 100%
eseguito il  31/12/2020 (CONSUNTIVO)

Sotto obiettivi:

Attuazione misure straordinarie di bilancio previste nei DL conseguenti l'emergenza Covid-19

Sulla base delle nuove possibili azioni di bilancio, introdotte con i decreti emergenziali, si attuano misure
tese a rendere efficienti le disponibilità di risorse sulla base delle esigenze poste da famiglie, imprese e
enti locali
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