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Testo dell'atto

Num. Reg. Proposta: GPG/2009/988

LA GIUNTA DELLA REGIONE EMILIA-ROMAGNA

Vista la L.R. 27 luglio 2007, n. 15 “Sistema
regionale integrato di interventi e servizi per 11 diritto
allo Studio universitario e 1'alta formazione”;

Visti in particolare i seguenti articoli della
suddetta legge regionale:

- l'art. 4 che al comma 1 prevede 1'approvazione da parte
dell’'Assemblea Legislativa, su proposta della Giunta, del
piano regionale degli interventi e dei servizi e al comma 2
stabilisce che il piano, di norma triennale, indica gli
obiettivi generali da perseguire e quelli da realizzare in
via prioritaria, nonché 1le azioni e gli strumenti
necessari;

- l’art. 29, comma 9, secondo cui fino all’approvazione del
piano regionale degli interventi e dei servizi di cui
all’art. 4 della L.R. n. 15/07 continua ad applicarsi il
programma regionale per il diritto allo studio
universitario relativo agli anni accademici 2006-2007,
2007-2008 e 2008-2009, approvato, ai sensi dell’art. 4
della legge regionale n. 50 del 1996, con deliberazione
dell’Assemblea Legislativa n. 81 del 24/10/2006;

Visti inoltre:

- la 1legge costituzionale 18 ottobre 2001, n. 3 che,
modificando il Titolo V della parte II della Costituzione,
rende 1l’ambito del diritto allo studio wuniversitario una
competenza regionale ed assegna allo Stato 1la competenza di
determinare i livelli essenziali delle prestazioni;

- la legge 2 dicembre 1991, n.390, recante norme sul diritto
agli studi universitari;

- i1 D.P.C.M. 9 aprile 2001, avente ad oggetto “Uniformita di

trattamento sul diritto agli studi universitari, ai sensi
dell’articolo 4 della legge 2 dicembre 1991, n. 390”";
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Ritenuto pertanto opportuno provvedere all'appro-
vazione, ai sensi dell’art. 4, commi 1 e 2, della citata 1l.r.
15/2007, del piano regionale degli interventi e dei servizi,
relativo agli aa.aa. 2009-2010, 2010-2011 e 2011-2012,
contenuto nell’allegato 1 parte integrante della presente
deliberazione;

Ritenuto a tal fine utile evidenziare le informazioni
salienti relative al precedente programma regionale triennale,
contenute nel suddetto allegato 1, riferite ai dati sugli
iscritti alle Universita e alle Istituzioni di Alta Formazione
Artistica e Musicale della regione, sui benefici concessi e
sulle risorse finanziarie utilizzate nel periodo relativo agli
anni accademici 2006-2007 e 2007-2008, riportando altresi, a
completamento del quadro informativo, i dati relativi all‘a.a.
2005/2006;

Valutato che nel corso del 2008, primo anno di
operativita, 1’Azienda regionale per il diritto agli studi
superiori & stata impegnata nello svolgimento dei complessi
adempimenti derivanti dalla citata legge regionale, dando
peraltro prioritd all’attivazione degli interventi e dei
servizi relativi all’a.a. 2008/2009 senza soluzione di
continuita a favore degli studenti, garantendone la
tempestivitd e l’uniformitd su tutto il territorio regionale;

Sentita 1’'Azienda regionale per il diritto agli
studi superiori, al fine di acquisire valutazioni e proposte;

Sentita la Conferenza regionale dei Comuni con sede
universitaria, ai sensi dell’art. 5, comma 2 della L.R. n.
15/07, in data 28/04/2009;

Sentita la Consulta regionale degli studenti, ai
sensi dell’art. 6, comma 5 lett. a) della L.R. n. 15/07, in
data 28/04/2009 e 02/07/2009;

Sentito il Comitato regionale di coordinamento, di
cui al DPR 27 gennaio 1998, n. 25, in data 13/05/2009;

Richiamate le seguenti proprie deliberazioni:

- n. 1057 del 24 1luglio 2006, concernente "Prima fase di
riordino delle strutture organizzative della Giunta
regionale. Indirizzi in merito alle modalita di integrazione
interdirezionale e di gestione delle funzioni trasversali",
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n. 1150 del 31 luglio 2006 recante “Approvazione degli atti
di conferimento degli incarichi di 1livello dirigenziale
(decorrenza 1.8.2006)",

n. 1663 del 27 novembre 2006 "Modifiche all'assetto delle
Direzioni Generali della Giunta e del Gabinetto del
Presidente",

n. 2416 del 29 dicembre 2008, recante "Indirizzi in ordine
alle relazioni organizzative e funzionali tra le strutture e
sull’esercizio delle funzioni dirigenziali. Adempimenti
conseguenti alla delibera 999/2008. Adeguamento e
aggiornamento della delibera 450/2007” e s.m;

Dato atto del parere allegato;
Su proposta dell'Assessore competente per materia;
A voti unanimi e palesi

DELIBERA

per le motivazioni espresse in premessa e che qui si intendono
integralmente riportate:

1.di proporre all’Assemblea Legislativa regionale
l’approvazione, ai sensi dell’art. 4, commi 1 e 2 della
L.R. n. 15/07, del piano regionale degli interventi e dei
servizi, relativo agli a.a. 2009-2010, 2010-2011 e 2011-
2012, contenuto nell’allegato 1 parte integrante della
presente deliberazione;

2. di pubblicare 1’atto assembleare di cui al precedente punto

1), sul Bollettino Ufficiale della Regione Emilia-Romagna,
al fine di garantirne la piu ampia diffusione.
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Allegato parte integrante - 1

Allegato 1

Piano regionale degli interventi e dei servizi relativo agli a.a. 2009-2010,
2010-2011 e 2011-2012

Indice

Premessa
1. Interventi di sostegno economico
1.1. Aziom
1.2 Strumenti
2. Servizi per I’accoglienza
2.1 Azioni
2.2 Strumenti
2.3 Edilizia Universitaria
2.4 Servizio di ristorazione
3. Misure di accompagnamento
3.1 Azioni
3.2. Strumenti
3.3 Servizi di sostegno per studenti in situazione di handicap
3.3.1 Azioni
3.3.2 Strumenti
3.4 Servizi di orientamento al lavoro
3.4.1 Azioni
3.4.2 Strumenti
4. Semplificazione, controlli, recupero crediti
5. Informazioni salienti relative al precedente programma regionale

Premessa

La Lr. 15/2007 “Sistema regionale integrato di interventi e servizi per il diritto allo studio
universitario e 1’alta formazione” ha innovato profondamente la disciplina del diritto allo
studio universitario in Emilia-Romagna, disegnando un sistema di servizi ed interventi a
supporto della formazione universitaria e dell’alta formazione pii ricco di strumenti
rispetto al passato e rivolto ad un’utenza piti ampia. In questo contesto, il piano regionale
degli obiettivi da realizzare nel prossimo triennio (aa.aa. 2009/2010, 2010/2011 e
2011/2012) si pone come uno strumento particolarmente significativo per definire piu
puntualmente le strategie regionali in questo settore, interpretando lo spirito di fondo della
legge: le politiche del diritto allo studio universitario devono riconnettersi, nel loro porre al
centro dell’attenzione i giovani in formazione, ad un contesto pitt ampio, quello delle
politiche di sviluppo regionale.
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Le stesse misure piu tradizionali, quelle cioé rivolte agli studenti capaci € meritevoli, privi
o carentt di mezzi, sono rivisitate secondo questa nuova accezione, attraverso
Pintroduzione di una particolare sottolineatura del merito, ritenuta leva primaria per
garantire un elevamento quantitativo e qualitativo degli esiti positivi e per garantire una pit
rapida conclusione degli studi.

Si tratta di un obiettivo importante, tenuto conto che ci si propone di incidere su uno degli
elementi pit critici del sistema universitario italiano: il ritardo registrato dai nostri studenti
nel conseguimento del titolo di studio rispetto ai loro coetanei europei. Infatti, se nei primi
anni successivi alla riforma universitaria di cui al DM 509/1999 si era riscontrata una
positiva controtendenza rispetto al passato, negli ultimi anni si & ritornati ad una situazione
sostanzialmente analoga a quella ante riforma. Ancorare, come prevede la L.R. 15/2007,
I’erogazione degli interventi finanziari, ad esempio la borsa di studio, alla continuita degli
studi puo costituire un’efficace misura di contrasto a questa grave criticita del sistema.

Il successo formativo degli studenti e la loro capacitd di proporsi in tempi brevi nel
mercato del lavoro non solo ¢ un obiettivo di particolare rilievo per gli interessati,
soprattutto se provenienti da famiglie in condizioni economiche non agiate, ma si traduce
in valore aggiunto per il sistema economico sociale nel suo complesso, immettendovi
nuove energie, con conoscenze e competenze elevate, indispensabili per lo sviluppo di un
sistema competitivo sul piano internazionale. Nel periodo attuale, I’investimento sul
capitale umano puo rivestire un ulteriore significato, come contrasto alla crisi in una
prospettiva di medio e lungo termine.

Dal Rapporto Almalaurea 2009 sulla condizione occupazionale dei laureati risulta che,
dall’avvio della riforma ad oggi, il sistema universitario italiano ha raddoppiato il numero
dei laureati, ma la crescita, raggiunto il massimo nel 2005, si & gia arrestata: il numero dei
laureati risulta stabile negli ultimi due anni ed ¢ destinato a contrarsi nel prossimo futuro
per effetto del calo degli immatricolati. Nel 2006 fra i giovani italiani di eta 25-34 i laureati
costituivano il 17%, mentre in Germania erano 22 su cento, nel Regno Unito 37, in Usa 39
¢ in Francia 41. Aumentare la consistenza e la qualitd del capitale umano - investendo
primariamente sulla formazione e sulla valorizzazione dei “talenti” — rappresenta pertanto,
per I'ltalia, una condizione indispensabile per poter puntare alla ripresa economica e
competere nella societa della conoscenza sul terreno dello sviluppo, dell’innovazione e
della ricerca.

La Regione Emilia-Romagna da anni si ¢ posta I’obiettivo di collocarsi tra le migliori
“economie della conoscenza” ed ha declinato questo obiettivo in piani di sviluppo ed
innovazione, ai quali pud dare un contributo importante anche il sistema del diritto allo
studio universitario, in una accezione capace di coniugare una politica del welfare, che
garantisca effettivamente pari opportunita di accesso ai livelli di studi pit elevati, con un
sisterna pil allargato di interventi capace di favorire un’alta attrattivitd del territorio
regionale per tutti i soggetti impegnati in percorsi di formazione, dagli studenti ai
ricercatori, ecc.
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Secondo questa impostazione va anche letta la particolare attenzione prestata dalla legge
regionale al tema della mobilitd internazionale, sia per quanto riguarda I’outcoming, che
’incoming. Se sul versante dell’outcoming & necessario investire perché sempre di piu gli
studenti italiani abbiano la possibilita, a prescindere dalle condizioni economiche, di fare
esperienze di studio e lavoro all’estero, sul versante dell’incoming occorre creare le
condizioni migliori per garantire una forte attrattivita del sistema formativo della nostra
regione, accompagnando le iniziative delle Universitd in questo ambito con servizi di
accoglienza adeguati. Iniziative di successo, come il “Collegio di Cina”, possono costituire
la traccia su cui il territorio regionale articola la propria capacita di attrarre risorse e talenti
in ambito internazionale. Sono ancora troppo pochi gli studenti stranieri che vengono a
studiare in Italia: a livello mondiale sono 3 milioni gli studenti in mobilita, ma solo 1’'1,7%
viene in [talia, a fronte di un 9% che si reca in Francia o in Germania, dove agiscono con
successo specifiche Agenzie di promozione del sistema universitario, mentre soluzioni
analoghe in Italia non esistono.

La legge regionale prevede uno strumento che utilmente potrebbe essere impiegato a
questo scopo, lo Sportello Unico per lo studente, contenitore in cui possono confluire
informazioni e servizi gestiti da diversi attori, pubblici e privati, a cui una platea ampia di
utenti pud accedere, anche per ottenere veri e propri servizi (dall’iscrizione universitaria
alla prenotazione di un alloggio, alla consulenza on line su temi di proprio interesse), in
modo semplice e a prescindere dalla distanza fisica. Lo Sportello Unico puo peraltro porsi
all’interno di un sistema pit ampio, quale il Portale degli Informa Giovani che si sta
attualmente definendo a livello regionale, come segmento specifico rivolto al target dei
soggetti a vario titolo interessati a percorsi di alta formazione in Emilia-Romagna.

La nuova legge, inoltre, focalizza gli ambiti di attivita dell’Azienda Regionale per il Diritto
agli Studi Superiori, di seguito Azienda, nelle seguenti aree: interventi di sostegno
economico, servizi per I’accoglienza e misure di accompagnamento. Se per quanto
riguarda gli interventi di natura finanziaria ci si muove in linea di continuita con il passato,
pur affiancando strumenti pil innovativi, quali i prestiti e gli assegni formativi, per quanto
riguarda i servizi per ’accoglienza si amplia la platea dei destinatari e, conseguentemente,
si differenziano le modalita di erogazione, in una logica di sussidiarieta e di riconduzione a
sistema, ad esempio per quanto riguarda 1’offerta abitativa complessivamente disponibile
sul territorio regionale.

Un ambito innovativo ¢& costituito dalle misure di accompagnamento, per le quali il dettato
normativo definisce unicamente le caratteristiche generali, senza disciplinare
compiutamente le singole azioni. Si tratta, infatti, di un ambito di servizi a basso contenuto
di standardizzazione, il cui valore aggiunto per i destinatari ¢ dato dalla capacita di
articolare interventi fortemente personalizzati, in cui combinare vari strumenti, da quelli di
natura finanziaria, a veri e propri servizi di accompagnamento o in ragione delle
caratteristiche specifiche dell’utenza (ad esempio per gli studenti disabili) o per fornire un
sostegno nella fase di uscita dal sistema della formazione e di auspicabile ingresso nel
mercato del lavoro.
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Per tutti gli ambiti di attivita previsti dalla L.R. 15/2007, ed in particolare per quelli piu
innovativi quali le misure di accompagnamento, ¢ indispensabile, anche al fine
dell’ottimizzazione delle risorse, la creazione di una rete integrata di servizi. A tal fine, la
Regione intende agire attraverso la stipula di Accordi quadro con le Universita e gli Enti
Locali, su cui possano innestarsi accordi specifici tra 1’ Azienda ¢ le singole Istituzioni, per
intervenire su temi di particolare rilevanza per le diverse sedi territoriali.

1. Interventi di sostegno economico

L’azione regionale & volta a favorire e promuovere il conseguimento dei piu elevati livelli
formativi, con particolare attenzione ai capaci e meritevoli, ancorché privi o carenti di
mezzi. Su tale obiettivo &, quindi, necessario concentrare le risorse disponibili, cosi da
garantire agli studenti, in regola con i requisiti di legge e per tutta la durata del corso di
studi, il supporto economico indispensabile per il raggiungimento del successo formativo
nel piu breve tempo possibile.

Elevare quantitativamente e qualitativamente gli esiti positivi della formazione superiore in
ambito regionale costituisce infatti una delle finalita prioritarie della L.R. 15/2007 e gli
interventi di natura finanziaria costituiscono una delle leve piu significative per contribuire
alla sua realizzazione, a condizione che I’erogazione sia ancorata a due pilastri
fondamentali;

- garantire il principio della pili ampia inclusione, per quanto attiene alle condizioni
economiche, cosi da rimuovere efficacemente gli ostacoli di ordine materiale, Spesso
dirimenti, alla frequenza degli studi universitari e di alta formazione;

- valorizzare in misura significativa il merito e la continuita negli studi, secondo quanto
previsto dalla legge regionale.

1.1 Azioni

Per quanto riguarda gli interventi finanziari, azione principale del triennio ¢ la pii ampia
copertura del fabbisogno di borse di studio.

Va inoltre ottimizzato I'utilizzo di tutti gli strumenti finanziari previsti dalla legge,
promuovendone le diverse possibilita di abbinamento alla borsa di studio (prestiti e
contributi mirati a specifici progetti individuali di sviluppo formativo o professionale).

In considerazione della rilevanza riconosciutale dalla legge, sono valutati prioritari tutti gli
interventi diretti ad incentivare la mobilita internazionale, quale elemento imprescindibile
della qualitd della formazione universitaria, anche in vista di un proficuo inserimento nel
mercato del lavoro, soprattutto per gli studenti privi o carenti di mezzi.

1.2 Strumentj

Oltre al gettito della tassa regionale (il cui importo di € 98,13 & rimasto inalterato dal 1997)
e le risorse del Fondo integrativo nazionale, I’ Azienda destina al pagamento delle borse di
studio e degli altri interventi di sostegno economico risorse del proprio bilancio nella
misura necessaria a raggiungere gli obiettivi indicati. L’Azienda puo, altresi, ricercare
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ulteriori risorse finanziarie in ambito europeo, tramite specifici progetti, condivisi con
Universita, Enti locali, Enti di ricerca, Enti di sviluppo regionale ed ogni altro soggetto in
grado di contribuire a tali progettualita con risorse umane ¢ finanziarie.

2. Servizi per ’accoglienza

I servizi per I’accoglienza, oltre a rispondere alle finalita della legge piu immediatamente
ascrivibili alle politiche del welfare nei confronti dei capaci e meritevoli, ancorché privi o
carenti di mezzi, costituiscono, secondo I’'impianto della normativa regionale, uno deglhi
strumenti fondamentali per realizzare politiche di accoglienza capaci di esprimere
un’offerta qualitativamente ¢ quantitativamente elevata, cosi da soddisfare una domanda
ben pill ampia rispetto a quella della sola “utenza assistita”.

La capacita del territorio regionale di aumentare la propria attrattivitd per giovani in
formazione, italiani e stranieri, si misura infatti necessariamente anche nel grado di
soddisfacimento del bisogno fondamentale dell’abitare. La forte attenzione alla dimensione
internazionale richiede uno sforzo in questa direzione, al fine di rispondere a una domanda
articolata e diversificata, sia in termini di servizi richiesti che di durata della permanenza.

Ai sensi di legge, l'offerta dell’Azienda deve affiancarsi, secondo il principio di
sussidiarieta, a quella di altri attori presenti nel territorio ed operanti in questo ambito, cosi
da addivenire alla realizzazione del Sistema Abitativo Regionale (SAR), di cui all’art. 4,
comma 5 della L.R. 15/2007. I1 SAR dovra trovare un unico punto organizzato di accesso
all’offerta complessivamente disponibile, principalmente nell’ambito dello Sportello Unico
Casa, da attivarsi da parte dell’ Azienda.

2.1 Azioni

La Giunta Regionale definisce gli standard minimi dei servizi, e in particolare di quelli
abitativi, nonché i criteri sulla cui base procedere all’accreditamento dei soggetti interessati
ad entrare a far parte del SAR.

L’Azienda, anche nell’ambito degli Accordi Quadro di cui in premessa, definisce la
propria offerta di servizi secondo principi di ottimizzazione delle disponibilita e di
razionalizzazione, volta a garantire una sostanziale omogeneita del rapporto del numero di
posti letto rispetto agli studenti fuori sede su tutto il territorio regionale.

2.2 Strumenti

Oltre alle risorse finanziarie volte a valorizzare il patrimonio residenziale dell’ Azienda, sia
in termini quantitativi che qualitativi, in coerenza con la definizione degli standard minimi
di cui all’art. 4, comma 4, lett. a) della L.R. 15/2007, si intendono realizzare strumenti volti
a garantire la pit ampia informazione e la massima accessibilita all’offerta abitativa, con
particolare attenzione alla dimensione internazionale. In particolare lo Sportello Unico
Casa, portale gestito dall’Azienda in cui fare confluire tutta I’offerta abitativa accreditata,
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appare come strumento utile a sostegno del SAR, quale sistema strutturato dell’offerta di
tutti i soggetti gestori di servizi abitativi accreditati.

Al fine inoltre di raccogliere pit ampi elementi di conoscenza sul servizio abitativo, sara
condotta un’indagine qualitativa attraverso il diretto coinvolgimento di un campione di
studenti, rappresentativo di coloro che fruiscono dei benefici regionali.

2.3 Edilizia Universitaria

Il piano di edilizia universitaria costituisce il necessario complemento per la realizzazione
degli obiettivi prioritari di potenziamento dei servizi di accoglienza.

Nel triennio di vigenza del piano regionale, in considerazione del fatto che tutti i progetti
presentati al MIUR per il cofinanziamento previsto dalla legge 338/2000 sono stati
approvati, qualora il finanziamento nazionale intervenga effettivamente nei dovuti termini,
si dara corso al piano triennale di edilizia universitaria, di cui alla delibera dell’ Assemblea
Legislativa n. 147/2007 e successive integrazioni e modifiche. Le risorse regionali
disponibili a cofinanziamento delle risorse nazionali ammontano complessivamente a €
10.690.971,62.

In tal caso, I’ Azienda realizzera nelle diverse sedi territoriali:

- a Bologna: realizzazione residenza universitaria di Via Fioravanti., valore
complessivo dell’opera € 25.221.439,00;

- a Ferrara: adeguamento alle norme di sicurezza della Residenza S. Spirito, costo
dell’intervento € 1.407.219,00;

- a Modena: restauro residenza universitaria San Filippo Neri, valore dell’intervento
€9.279.018,28;

- a Reggio Emilia: recupero a residenza universitaria di Villa Marchi, valore
dell’intervento € 3.461.079,49.

Altri interventi potranno riguardare I’adeguamento funzionale del patrimonio in uso (il cui
valore complessivo allo stato & di € 112.606.343,64, di cui in proprieta € 24.183.256,33)
con il ricorso di risorse regionali pari a € 3.410.342,30.

2.4 Servizio di ristorazione

Anche per il servizio ristorativo, che si rivolge come nel caso del servizio abitativo ad una
platea di utenti ben pii ampia rispetto ai soli studenti in graduatoria, la finalita & quella di
aumentare I’uniformita su tutto il territorio regionale, anche attraverso la ricerca di nuove
soluzioni che, corrispondendo alle esigenze degli studenti e nel rispetto degli equilibri
finanziari dell’ Azienda, siano in grado di assicurare la qualita e la diffusione del servizio.
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3. Misure di accompagnamento

Come richiamato in premessa, si tratta di uno degli ambiti pit innovativi della L.R.
15/2007. Le misure di accompagnamento mirano a supportare gli studenti sia durante il
percorso universitario o di alta formazione sia nella fase di transizione verso il lavoro,
secondo una logica di individualizzazione e personalizzazione degli interventi. Pertanto, si
tratta di misure non perfettamente standardizzabili che richiedono la costruzione di una rete
strutturata di relazioni tra pit soggetti, al fine di consentire agli studenti un’accessibilita
ampia alle opportunitd complessivamente offerte sul territorio regionale.

Le misure di accompagnamento trovano uno snodo centrale nello Sportello Unico di cui
all’art. 8 della Legge Regionale, inteso non solo quale raccoglitore delle informazioni di
interesse per gli studenti universitari, ma anche come sistema di servizi interattivi che
costituiscano di fatto una possibilita di azzeramento delle distanze fisiche per accedere ai
servizi “materiali”, ad esempio dalla presentazione delle domande di benefici a concorso
alla prenotazione dei posti letto liberi.

Per la piena realizzazione dello Sportello Unico, I’ Azienda deve svolgere un’azione molto
significativa per la costruzione della rete dei soggetti che alimentino le informazioni ed i
servizi dello Sportello. Di rilevante importanza & pertanto la definizione di specifici
accordi con le Universita per la condivisione delle rispettive banche dati.

Tra le misure di accompagnamento particolare rilevo assumono le azioni volte a sostenere
la mobilita internazionale per esperienze di formazione post laurea e tirocini all’estero,
combinando un mix di servizi ed interventi utili per il supporto alla realizzazione di
progetti di sviluppo formativo e professionale.

3.1 _Azioni

- costruzione della rete dei soggetti che partecipano allo Sportello Unico Studenti;

- sviluppo del sistema informativo a supporto dello Sportello Unico nella sua
dimensione telematica;

- azioni di sostegno alla mobilitd internazionale anche mediante 1’erogazione degli
interventi finanziari previsti dalla legge regionale.

3.2 Strumenti

Oltre alle risorse finanziarie da destinare allo sviluppo dellinfrastruttura informatica,
I’ Azienda, nell’ambito delle intese raggiunte dalla Regione, definisce specifici accordi con
i singoli attori da coinvolgere.

Gli obiettivi prioritari da realizzare nell’ambito delle misure di accompagnamento sono

declinati in modo distinto per le singole attivita, con particolare riferimento ai servizi per
studenti disabili e per le iniziative riconducibili al tema dell’orientamento al lavoro.
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3.3 Servizi di sostegno per studenti in situazione di handicap

Al fine di accompagnare tutti gli studenti al successo formativo, in condizioni di pari
opportunita specifica attenzione deve essere posta dall’Azienda allo sviluppo di azioni di
sostegno al percorso universitario degli studenti in situazione di handicap, diversificate in
relazione alla disabilita.

3.3.1 Azioni

Articolare un servizio specifico, in cui fare interagire le competenze dei diversi soggetti
istituzionali competenti, definendo anche il quadro delle risorse economiche
complessivamente disponibili.

3.3.2 Strumenti

L’Azienda definisce accordi specifici in materia con gli altri soggetti istituzionali
competenti ed, in particolare, con le Universita, gli Enti Locali e le Aziende Sanitarie, con
particolare riferimento alla individuazione dei servizi di accompagnamento a favore degli
studenti con disabilita certificata non inferiore al 66%.

3.4 Servizi di orientamento al lavoro

Le azioni di orientamento al lavoro accompagnano laureandi e neolaureati nella fase di
transizione dallo studio al lavoro, promuovendo I'imprenditivita dei singoli € la loro
responsabilizzazione rispetto ad un progetto di sviluppo formativo e professionale.

A tal fine, debbono essere impiegati tutti gli strumenti offerti dalla legge regionale, dalle
attivita piu tipiche dell’orientamento (consulenza, tirocini, laboratori, ecc) agli interventi di
supporto finanziario, per sostenere i soggetti in condizioni economiche meno agiate.

3.4.1 Azioni

Nell’articolare il piano delle azioni, 1’ Azienda dovra dedicare particolare attenzione alla
dimensione internazionale, favorendo e promuovendo, d’intesa con altri soggetti che
operano in materia, in primis le Universita e gli Enti impegnati nella valorizzazione e
promozione della ricerca industriale, del trasferimento tecnologico e dell'innovazione del
tessuto produttivo, la partecipazione ad esperienze di alta formazione e di tirocinio
all’estero.

A tal fine, dovranno essere esplorate tutte le vie di accesso ai finanziamenti comunitari,
oltre che sperimentare iniziative di tirocinio all’estero, connesse ad ambiti di interesse per

progetti di sviluppo regionale, in relazione anche con il fabbisogno espresso dalle realta
imprenditoriali della regione.

3.4.2 Strumenti
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L Azienda definisce accordi con le Universitd ed altri soggetti competenti in materia di
transizione studio-lavoro per I’elaborazione di progetti specifici per laureandi ¢
neolaureati.

4. Semplificazione, controlli, recupero crediti

Un’attenzione costante sara posta alla semplificazione delle procedure, con particolare
riguardo ai servizi interattivi per via telematica assicurati dall’attuazione dello Sportello
Unico. In specifico, deve essere garantito un facile accesso alle informazioni riguardanti i
servizi dell’ Azienda e per la partecipazione ai bandi di concorso.

A tal fine ¢ auspicabile che si realizzino servizi telematici il piti possibile integrati tra
Azienda e singole Universitd per la presentazione delle domande di accesso ai benefici .
L’interazione, infatti, tra i sistemi informativi di Azienda e Universitd pud permettere agli
studenti di disporre di un interfaccia “guidata” anche per I’autocertificazione dei requisiti
di merito; cid concorrere, fra 1altro, anche a contrarre i tempi del controllo dei dati di
merito da parte delle Universitd e, conseguentemente, i tempi entro cui gli studenti
potranno ricevere i benefici di tipo economico.

Poiché, ai sensi dell’art. 17 della L.R. 15/2007, gli studenti si avvalgono della facolta di
presentare dichiarazioni sostitutive di certificazione, ad esempio per I’eventuale domicilio
presso la sede degli studi frequentata (utile ai fini del riconoscimento della maggiorazione
dell’importo della borsa di studio fuori sede), & essenziale, in considerazione dell’efficace
funzione di deterrenza, mantenere alto il livello di controllo sulle autocertificazioni
prodotte dagli studenti.

L’Azienda deve, pertanto, svolgere i dovuti controlli (formali e sostanziali) sulle
documentazioni presentate, componendo il campione, come previsto per legge, in parte
attraverso il sorteggio delle domande accolte, in parte individuando specifiche tipologie di
soggetti da sottoporre al controllo. L’Azienda utilizza per i controlli ogni strumento utile
ad accertare ’effettiva sussistenza dei requisiti, avvalendosi anche dell’accesso alle banche
dati dell’Amministrazione Finanziaria e dell’INPS.

Per quanto in particolare attiene al controllo dei requisiti di merito, si deve perseguire
I’obiettivo, attraverso specifiche intese e accordi con le Universita a cui compete il
controllo, della massima celerita nell’ottenere gli esiti degli accertamenti: la modalita di
interazione con i sistemi informativi degli Atenei precedentemente indicata va in questa
direzione.

In merito alle procedure per la concessione o la revoca e restituzione dei benefici concessi,
I’ Azienda stabilisce ¢ pubblicizza i termini temporali entro i quali saranno espletati i
controlli necessari a validare o a revocare i benefici medesimi. Le verifiche sui requisiti
stabiliti nei bandi devono essere espletate nei tempi piu brevi possibili e gli esiti relativi ai
requisiti di merito devono in ogni caso essere comunicati agli studenti prima
dell’erogazione della seconda rata della borsa di studio.
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Le procedure per il recupero dei benefici devono in ogni caso prevedere modalita di
rateizzazione per importi modesti e con scadenze dilazionate nel tempo che tengano inoltre
conto delle condizioni economiche degli studenti; tali modalita di rateizzazione devono
essere particolarmente agevolate ¢ diluite nel tempo per gli studenti nelle situazioni
cconomiche piu disagiate.

S. Informazioni salienti relative al precedente programma regionale
triennale.

Al fine di fornire un quadro di raccordo con quanto realizzato secondo la previgente
disciplina regionale per quanto attiene agli interventi destinati agli studenti capaci e
meritevoli, pur se carenti di mezzi, il presente piano si completa con le informazioni
salienti relative al precedente programma regionale triennale, riferite ai dati sugli iscritti
alle Universita e alle Istituti di Alta Formazione Artistica e Musicale della regione, sui
benefici concessi e sulle risorse finanziarie utilizzate nel periodo relativo agli anni
accademici 2006-2007 e 2007-2008, riportando anche i dati relativi all’a.a. 2005/2006, che
in alcuni casi non erano disponibili al momento della stesura del precedente programma.

Di seguito si riportano le tavole con i relativi commenti.
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" Allegato parere di regolarita amministrativa

REGIONE EMILIA—ROMAGNA
Atti amministrativi

GIUNTA REGIONALE

data 02/07/2009

INF
CristinABatboni



Progr.Num. 943/2009 N.Ordine 2

omissis

L'assessore Segretario: Zanichelli Lino

Il Responsabile del Servizig/
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