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Bologna, 23 novembre 2020

Alla Presidente della Assemblea legislativa
Emma Petitti

INTERROGAZIONE A RISPOSTA ORALE IN COMMISSIONE 
“Situazione Servizi di Igiene e Sanità Pubblica”

Il sottoscritto Marco Mastacchi Presidente del Gruppo RETE CIVICA Progetto Emilia-Romagna

Premesso che 

i Dipartimenti di Prevenzione, attraverso i Servizi di Igiene e Sanità Pubblica (SISP), sono 
fondamentali per la sorveglianza delle nuove infezioni e l’interruzione della catena di trasmissione 
del virus Covid 19 e garantiscono attività necessarie come: il contact tracing, le indagini 
epidemiologiche, la sorveglianza sanitaria per i casi positivi e per i loro contatti, l’informazione 
costante ai cittadini attraverso un servizio telefonico dedicato, la richiesta di tamponi, la gestione 
della piattaforma informatica per la raccolta dei dati, la comunicazione con i medici di medicina 
generale (MMG) e con le amministrazioni locali, la gestione delle segnalazioni e l’assistenza a 
domicilio per l’effettuazione dei tamponi;

a seguito dell’emergenza Coronavirus, oltre al numero verde regionale sono stati attivati per 
ogni provincia, con differenti fasce orarie di reperibilità, appositi numeri di riferimento per offrire 
informazioni e chiarire dubbi o indicare percorsi corretti di assistenza e cura per la cittadinanza;

Visto che

diversi cittadini ci segnalano l’assenza del contatto da parte dei Sisp durante la loro 
permanenza domiciliare in isolamento e lunghe attese per fare il tampone o per essere visitati a 
domicilio dalle Unità speciali di continuità assistenziale (Usca) e di non riuscire comunque in tempi 
brevi a contattare il numero di riferimento se non dopo diverse ore; 

il non raccogliere tempestivamente le segnalazioni dei pazienti da prendere in carico da 
parte dei Sisp comporta una generale insoddisfazione e sfiducia del cittadino cha va a generare una 
sensazione di abbandono nei pazienti colpiti dal virus;
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Considerato che  

la scarsa capacità di risposta dei SISP in un periodo in cui la nostra Regione è passata da zona 
gialla, a rischio moderato, a zona arancione, a rischio elevato, e nella quale si applicano misure più 
restrittive a tutela della salute pubblica per frenare il contagio da Coronavirus, costringe i pazienti a 
fare il tampone ai pit stop ad accesso diretto presenti nelle varie aziende sanitarie e contribuisce ad 
aggravare il caos tamponi;

Interroga la Giunta regionale per sapere

 con quali modalità si sta monitorando l’operato dei Servizi di igiene e sanità pubblica (Sisp) 
delle aziende sanitarie emiliano-romagnole

 se è intenzione della Giunta provvedere ad estendere le fasce orarie in cui gli utenti possono 
contattare i Sisp 

 se è intenzione della Giunta incrementare la dotazione di personale per i Sisp per velocizzare 
e razionalizzare il lavoro al fine di affrontare l’emergenza Covid 19 in modo più strutturato 

Primo firmatario
Marco Mastacchi
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